OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA BUSTRAVEL

BILET

1.Bilet wystawiony jest na nazwisko pasazera i nie moze
by¢ odstapiony innej osobie.

2.Bilet bez podanej daty powrotu ( open ) wazny jest 6
miesiecy od daty wyjazdu.

3.Przedsprzedaz biletow rozpoczyna sie¢ 60 dni przed
datg wyjazdu.

4.Ceny biletdbw podane sg w cennikach dostepnych w
agencjach sprzedazy biletow.

5.Znizki stosowane przy zakupie biletow:

50% - dzieci do lat 12

10% - seniorzy pow. 60 lat, mlodziez 12-26, stali klienci
co 4 przejazd

PRZEWOZ BAGAZU

1 .Dopuszczalny bagaz optacony w cenie biletu -jedna
sztuka bagazu podstawowego o wadze do 25 kg i |
sztuka bagazu podrecznego do 5 kg.

2.7a kazdg dodatkowq sztuke bagazu pobierana jest
opfata w wysokosci 25 zt lub 50 NOK.

3.0 mozliwo$ci zabrania bagazu dodatkowego decyduje
obstuga autokaru, obstuga ma prawo odméwi¢ zabrania
nadbagazu lub bagazu nietypowego, co moze
spowodowac nie zabranie pasazera.

4.Na przewozonym bagazu pasazer powinien umiesci¢
soje nazwisko i adres zamieszkania.

5.Zabrania sie przewozu bagazu, jak rowniez materiatow
i przedmiotdw, ktore mogq zagrazaC bezpieczenstwu w
transporcie.

6.Przewdz zwierzat w autobusie jest zabroniony z
wyjatkiem psow przewodnikéw niewidomych.
7.0dpowiedzialno$¢ za bagaz ograniczona /jest do
obowigzujacej ceny biletu za przejazd w jedng strone /.
Bagaz o wyzszej wartosci nalezy ubezpieczyc
indywidualnie w towarzystwie ubezpieczeniowym. W
przypadku szkody nalezy to natychmiast zgtosié
obstudze autokaru. Pdzniejsze reklamacje nie bedg
uwzglednione. )

REZERWACJE | ZWROTY NALEZNOQSCI ZA BILET
1.Zmiana rezerwacji moze by¢ dokonana nie pozniej niz
24 godz. przed datg wyjazdu.

2.W dniu wyjazdu nie dokonuje sie zwrotu zadnych
naleznosci.

3.Zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktérej zostat
wykupiony bilet wg powyzszych zasad:

w terminie do 24 godz. przed datg wyjazdu potraca sie
10% ceny biletu

w dniu wyjazdu nie dokonuje sie zwrotu zadnych
nalezno$ci

w przypadku zwrotu nniewykorzystanego kierunku jazdy
dla biletu dwustronnego zwrotowi podlega rdznica cen
biletu  dwukierunkowego . i jednokierunkowego
pomniejszona o 10% ( podstawg zwrotu jest cena netto +
VAT ), optata skarbowa nie podlega zwrotowi.

4 Nie wystawia sie duplikatow i nie zwraca naleznosci za
bilety zagubione.

5.Podstawg do ubiegania si¢ o zwrot za niewykorzystany
bilet jest kupon podrézny z oktadka.

6.Kazdej zmiany i zamknigcie biletu otwartego podrézny
jest zobowigzany /dokona¢ w BUS TRAVEL albo u
przedstawiciela.

PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1.Przeoznik ma prawo nie dopuscic¢ do zajecia miejsca w
autokarze lub zadaé opuszczenia autokaru w Przypadku,
gdy pasazer:

- nie przestrzega warunkéw umowy przewozu

- znajduje sie w:stanie nietrzezwym lub wskazujgcym na
chorobe zakazng

- zachowuje sie w spos6b ucigzliwy dla innych
2.Przewoznik ma prawo do.pozostawienia pasazera na
trasie, jesli.nie posiada on wymaganych dokumentéw do
przekroczenia granic lub nie stosuje sie do przepisow
celno - dewizowych.

3-Przeowoznik  odpowiada za szkody wyrzadzone
pasazerowi od chwili wejscia do chwili opuszczenia
autokaru oraz za. catkowitg badZz czeSciowa utrate
bagazu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy sytuacja powstata
z winy pasazera lub osoby trzeciej za dziatanie ktorej
przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci.

4 Przewoznik nie odpowiada za opdznienia i odwotania
kursu autokaru z przyczyn od niego niezaleznych ( np.
postoje-na granicy badz ich zamkniecie, utrudnienia w
ruchu, awarie, zywioty)

5.Za rzeczy przewozone poza lukiem bagazowym ( np.
bagaz reczny, dokumenty ) przewoznik nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

| .\W autokarach liniowych obowigzuje zakaz palenia
tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych.

2.Dzieci i mtodziez do lat 16 mogg podrozowaé wytgcznie
pod opiekq osoby doroste;.

3.Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet i
dokumenty niezbedne przy przekraczaniu granicy.

4 Pasazer proszony jest stawi¢ si¢ na przystanku 15
minut przed planowanym odjazdem. Nie stawienie si¢
pasazera w chwili odjazdu jest traktowane jako
rezygnacja z przejazdu.

5W miastach po$rednich na skutek mozliwosci
opdznienia autokaru, podrozny jest zobowigzany czekac
nie krécej niz 2 godz.

6.Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone
przewoznikowi i innym pasazerom.

7.Ewentualne skargi i zazalenia zwigzane z
realizacjag umowy przewozu przyjmowane Sg
wylacznie w formie pisemnej do 30 dni od
zakonczenia ustugi przewozu.
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