OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA DELTA TRAVEL

l. BILETY

1. Bilet wystawiony jest na nazwisko pasazera i nie moze
by¢ odstepowany innej osobie.

2. Wykupienie biletu jest potwierdzeniem przyjecia
warunkow przewozu.

3. Waznos¢ biletu i stosowanie znizek okre$lone sg w
rozktadach jazdy i cennikach poszczegdlnych linii.

4. Bilet traci waznos¢ w przypadku jego
niewykorzystania.

5. Opcja .OPEN' wazna jest 6 miesiecy od daty
sprzedazy i kosztuje 24.40 PLN/20 CHF.

6. Pasazerowie z biletami ,OPEN" powinni dokona¢
rezerwacji nie pézniej niz 14 dni przed planowanym
terminem wyjazdu.

7. Przewoznik moze odméwi¢ dokonania rezerwacji na
zadany przez pasazera termin w przypadku braku
wolnych miejsc.

8. Nie wystawia sie duplikatbw i nie zwraca sie
nalezno$ci za bilety zagubione.

I.ZMIANY TERMINU PRZEJAZDU

1. Kazda zmiana ustalonej rezerwacji jest dodatkowo
ptatna rownowartos¢ 20 CHF i nie moze by¢ dokonana
pézniej niz 8 dni przed wyjazdem.

2. Zmiany daty wyjazdu i powrotu dokonywane sg w
miare wolnych miejsc.

Il.LREZYGNACJE Z PRZEJAZDU
1. W razie rezygnacji pasazera z przejazdu potracane sg
nastepujace kwoty:

a) do 8 dni przed wyjazdem -10% ceny netto

b) od 7 do 3 dni - 50% ceny netto

c)od 2 do 1 dnia - 80% ceny netto

d) w dniu wyjazdu -100%

2. Zwrotowi nie podlegaja w catosci: optata skarbowa,
VAT, optata za bilet ,OPEN".

3. W udokumentowanych przypadkach losowych
dokonuje sie bezptatnej zmiany terminu wyjazdu Aub
potraca 10% warto$ci biletu. Nie dotyczy to biletow, ktore
utracity swojg waznos¢.

4. Bilet wykupiony na przejazd w obie strony a
wykorzystany tylko w jedng strone nie podlega zwrotowi
z wyjatkiem uzasadnionych sytuacji.losowych.

IV. PRZEWOZ BAGAZU

1. Pasazer, w ramach wykupionego biletu maze zabra¢ 1
sztuke bagazu o wadze do 30 kg, o wymiarach
standardowych nie przekraczajacych 30x40x80 cm oraz
bagaz podreczny o wadze/5 kg:

2. Optaty z nadbagaz podawane sg w cennikach lub
rozktadach jazdy poszczegélnych linii.

3. Nadbagaz jest zabierany w miare istnienia wolnej
powierzchni bagazowej w autokarze, o.czy kazdorazowo
decyduje zatoga autokaru.

4. Bagaz powinien byé.odebrany przez podréznego z
chwilg przyjazdu do przystanku docelowego. Bagaz
nieodebrany bedzie przechowywany przez okres 2
miesiecy na koszt wiasciciela.

5. Reklamacje dotyczace bagazu przyjmowane sg przez
obstuge autokaru wytgcznie w chwili jego wydania.

6. Bagaz musi by¢ opisany imiennie.

7. Odpowiedzialno$¢ przewoznika za przewozony bagaz
jest ograniczona do ceny zakupionego biletu.

8. Zabrania sig pasazerom przewozenia w bagazu i przy
sobie materiatéw i przedmiotow, ktére moga zagrazac¢
bezpieczenstwu w transporcie i stwarza¢ mozliwo$¢
wyrzadzenia szkody.

9. Przewdz zwierzat w autobusie jest zabroniony.

V. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1. Pasazer ma obowigzek' posiadac wazny bilet oraz
dokumenty wymagane przy  przekraczaniu granic
panstwowych:

2. Wsiadanie i wysiadanie z autokaru jest dozwolone w
miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy.

3.'Dzieci.do lat 12 obowigzkowo muszg podrézowaé z
opiekunem.

4. Pasazer ma prawo.do zmiany miejsca wsiadania i
wysiadania wytacznie po akceptaciji przewoznika.

5. Za zanieczyszczenie autokaru pobierana bedzie pata
w/ wysokosci 40,-CHF na koszty czyszczenia. Za
uszkodzenie wyposazenia autokaru pasazer ponosi
odpowiedzialno$¢ do kwoty wyposazenia autokaru
pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ do kwoty wyrzadzone;
szkody.

6. Pasazer powinien stawi¢ sie 15 minut przed
planowanym odjazdem autokaru.

7. Na przystankach posrednich, na skutek mozliwosci
opdznienia’ przyjazdu  autokaru, pasazer jest
zobowigzany czekag nie krocej niz 2 godziny.

8..-Jezeli niemozno$¢ skorzystania z przewozu linig
DELTA TRAVEL/ALPINEX nastgpita na skutek
odwotania przewozu, pasazerowi przystuguje zwrot do
wysokosci kwoty wptaconej przewoznikowi za przejazd.
VI.PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca
w autokarze lub Zadaé opuszczenia autokaru gdy
pasazer:

- nie przestrzega warunkéw przewozu;

- znajduje sie w stanie nietrzezwosci;

- zachowuje sie w sposéb ucigzliwy dla zatogi lub
pasazerow,

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- nie dojscie do skutku wyjazdu z powodu zadziatania sity
wyzszej;

- decyzji wtadz panstwowych lub zagranicznych;

3. Przewoznik zastrzega sobie, iz godziny odjazdéw i
przyjazdow mogq ulec zmianie ze  wzgledu na
okolicznosci niezalezne od organizatora przejazdu.

4. W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii
autokaru i niemozno$ci kontynuowania jazdy, przewoznik
jest zobowigzany do zapewnienia zastepczego $rodka
transportu , umozliwiajgcego dotarcie pasazera do
miejsca przeznaczenia.

5. Reklamacje dotyczace przewozu nalezy kierowac
pisemnie do 14 dni od daty wyjazdu na adres
przewoznika.

stan na 01.10.2005
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