OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA EST Sp. J. GDANSK

BILET
1. Wykupienie biletu jest formg zawarcia umowy miedzy
Klientem a przewoznikiem.
2. Bilet jest imienny i nie moze by¢ odstepowany.
3. Tylko bilet ( oktadka i odpowiedni odcinek) stanowig
postawe do przewozu.
4. Zakup biletu ulgowego moze nastapi¢ po okazaniu
dokumentu uprawniajgcego do znizki.
5. Waznos¢ biletu powrotnego
miesigce od daty wyjazdu:
a. bilet datowany jest wazny jedynie na okreslong date,
b. bilet "open" wymaga rezerwacji najpozniej 7 dni
przed planowang datg powrotu,
c. zmiana daty wyjazdu w bilecie lub wpisanie daty
powrotu przy bilecie open powinny byé potwierdzone
podpisem i pieczatkq firmowg uprawnionego do tego
Agenta.
ZWROTY
6. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed
rozpoczeciem podrézy, okreslonym w bilecie jako data.i
godzina wyjazdu, a w przypadku rezygnacji z powrotu,
przy bilecie w obie strony z powrotem ,open”, przed
koficem wazno$ci biletu. W celu odstapienia od umowy
podrézny powinien uzyska¢ od przewoznika (biuro firmy
Gdansk, ul. Podgarbary 10 lub Agent sprzedajacy bilet)
odpowiednie potwierdzenie na waznym bilecie.
7. Podréznemu, ktory odstapit od umowy przewozu
przystuguje zwrot naleznodci stosowny do nie
wykorzystanego ~ $wiadczenia  przewozowego  po
potraceniu naleznoéci (odstepnego):
a.do 3 dni przed rozpoczeciem podrézy 10% ceny
biletu,
b.od 3 dni przed rozpoczeciem podrézy do dnia
wyjazdu 20% ceny biletu,
c. w przypadku rezygnacji przez podréznego tylko.z
powrotu (przy bilecie datowanym i ,open”) potraca sie
(odstepne):
30 % rdznicy miedzy ceng biletu w dwie strony; a ceng
biletu w jedng strone.
8. Przewoznik nie zwraca naleznosci za bilety utracone i
nie wystawia ich duplikatow.
BAGAZ
9.Przew6z jednej sztuki .bagazu o. wymiarach
maksymalnych 30x45x60cm/ do 25 kg jest bezptatny.
Wieksza ilos¢ bagazu moze zostaé przewieziona za
dodatkowg optatq pod warunkiem wolnego miejsca w
bagazniku.
10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za stan i
bezpieczenstwo bagazu podrecznego.
INNE
11. Godziny przejazdu mogg ulec zmianie ze wzgledu
na warunki drogowe lub. inne czynniki niezalezne od
przewoznika.
12. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi
w transporcie, osoby ucigZliwe dla podréznych, osoby w
stanie nietrzezwo$ci, w stanie po uzyciu alkoholu lub
$rodka dziatajacego podobnie do alkoholu, moga by¢ nie

maksymalnie trzy

dopuszczone do przewozu albo usunigte ze $rodka
transportowego.

13. Ewentualne reklamacje bedg rozpatrywane
jedynie po okazaniu biletu.
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