OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA EUROKAR

| - BLETY
1. Na obstugiwanych liniach nie prowadzi si¢ rezerwacji
miejsc bez zakupu biletu.
2. Bilet mozna wykupi¢ w jednym lub obu kierunkach z
okreslong, lub nie okres$long datg powrotu. Bilet bez
podanej daty powrotu jest wazny 6 miesiecy od daty
wyjazdu.
3. Przedsprzedaz biletdw rozpoczyna sie 60 dni przed
datg wyjazdu.
4. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do
przejazdu i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.
5. Ceny biletébw podane sg w cennikach dostepnych w
agencjach sprzedazy biletow.
6. Ceny ulgowe przystuguja :

+ U - bilety dla mtodziezy uczacej sie od 13 do 26 lat,
oraz dla 0s6b powyzej 60 lat

* D-bilet dla dzieci do 4 lat

+ DD-bilet dla dzieci od 4 do 12 lat Znizki nie podlegajg
kumulacii.
Il - PRZEWOZ BAGAZU
1. Dopuszczalny Bagaz optacony w cenie biletu -jedna
sztuka bagazu podstawowego o wadze do 25 kg i jedna
sztuka bagazu podrecznego o wadze do 5 kg. Pasazer
ma prawo zabra¢ odptatnie drugg sztuke bagazu . przy
czym ciezar nie moze przekracza¢ 25 kg. W przypadku
mozliwosci zabrani;! wiekszej ilosci bagazu ( o czy
kazdorazowo decyduje zaloga autokaru ) za kazdqg
sztuke obowigzuje opfata jak za drugq sztuke. Optata za
nadbagaz wynosi:
- w Polsce 40 pin
- poza granicami kraju 10€
2. Zadna sztuka bagazu nie moze przekraczaé
wymiardw  90x50x25 cm. Kazdg sztuke bagazu
przekraczajacg podane wymiary traktuje“sie jako drugi
lub kolejny bagaz.
3. Do bagazu podrecznego zalicza si¢ bagaz w iloSci
jednej sztuki o wymiarach 40x30x 18.cm i 0 wadze do 5
kg.
4. Na przewozonym bagazu pasazer powinien umiescic
swoje nazwisko i adres zamieszkania.
5. Zabrania sie przewozu w bagazach; jak rowniez przy
sobie  materiatow , kiore  moga  zagrazaé
bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢. mozliwosci
wyrzadzenia  szkody / innym podréznym  badz
przewoznikowi oraz narazaé podroznych na niewygody.
6. Bagaz powinien /by¢ odebrany przez pasazera z
chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym konczy sie
podréz. Bagaz nie odebrany, bedzie przekazany do
przechowania przez okres 2 miesiecy na koszt
podréznego.
7. Przew6z zwierzat jest zabroniony z wyjatkiem pséw
przewodnikéw 0sdb niewidomych.
8. Reklamacje dotyczace bagazu przyjmowane sg przez
obstuge autokaru wytgcznie w oliwili jego wydania

IIl - REZERWACJA, ZWROT NALEZNOSCI

1. Rezerwacje miejsc.. dokonuje sie bez przydziatu
okre$lonego miejsca w autokarze.

2. Mozliwe jest jednorazowe przesuniecie terminu
wyjazdu za opfatq manipulacyjng w wysokosci 40,-plr
Bilet z takg zmiang nie podlega reklamaciji ani zwrotowi.
3. Opfata za datowanie biletow. powrotnych z wpisem
OPEN wynosi :

- w Polsce 40,- pin

- poza granicamikraju 10 €
4. W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrotu
naleznosci / dokonuje  kasa, w ktdrej bilet zostat
zakupiony wg ponizszych zasad

+'do 10 dni przed kursem - potracenie 10% ceny biletu
( netto'+ VAT )

* pomiedzy 9 a 5 dniem przed kursem wigcznie -
potracenie 25% ceny biletu ( netto i VAT)

* pomiedzy 4/a 2 dniem przed kursem wigcznie -
potracenie 40%).ceny biletu ( netto i VAT)

+.zwrot dokonany w przeddzien lub w dniu odjazdu -
potracenie.75% ceny biletu (netto + VAT
+ w przypadku zwrotu niewykorzystanego odcinka

biletu -OPEN" - potracenie wynosi 10% od kwoty
obliczonej nastepujaco;

warto$¢ odcinka powrotnego = cena biletu w dwie strony
( netto + VA T ) minus cena biletu w jedng strone
( netto+ VAT ).

*w przypadku zwrotu niewykorzystanego odcinka
powrotnego z okre$long datgq powrotu  potracenia
wynosza jak przy rezygnacji z przejazdu.

IV - PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Autokar wykonujacy kurs na danej linii jest
odpowiednio oznakowany tablica informacyjna.

2. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia

migjsca w autobusie lub Zzada¢ jego opuszczenia
przypadku gdy pasazer:

* nie przestrzega warunkéw umowy przewozu

+ znajduje sie w stanie nietrzezwym lub wskazujacym
na chorobe zakazng

+ zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla innych
pasazerow
3. Przewoznik ma prawo do pozostawienia pasazera na
trasie, jezeli nie posiada on wymaganych dokumentéw
do przekroczenia granic lub nie stosuje sie do przepisow
celno - dewizowych.
4. Przewoznik odpowiada za szkody wyrzadzone
pasazerowi od wejscia do opuszczenia przez niego
autobusu oraz za uszkodzenia lub catkowita badz
czesciowq utrate bagazu z wyjatkiem przypadkéw gdy
w/w sytuacja powstata z winy pasazera lub osoby
trzeciej, za takie dziatania przewoznik nic odpowiada.
5. Odpowiedzialno$¢ przewoznika za bagaz przewozony
w lukach bagazowych jest ograniczona do wartoSci
aktualnie obowigzujacej ceny biletu na przejazd w jedng
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strone na danej linii. W przypadku przewozu rzeczy o
wiekszej wartodci podrdzy ubezpiecza go we wiasnym
zakresie.

6. Za rzeczy przewozone poza lukiem bagazowym
( np.: bagaz podreczny , dokumenty ) przewoznik nic
ponosi odpowiedzialnoci.

7.Przewoznik nie odpowiada za ewentualne szkody
wyrzadzone pasazerowi - powstanie szkody i jej
wysoko$¢ winien udowodni¢ pasazer. Przewoznik nie
odpowiada za szkody polegajace na utracie gotowki,
bizuterii , papierow wartoSciowych oraz zbioréw
filatelistycznych, numizmatycznych i innych.

8. Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub
odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych
( postoje na granicach lub ich zamkniecie, Zywioly,
utrudnienia w ruchu drogowym, awarie itp.)

9. Rozkiady jazdy wydane przez przewoznika okreslaj g
miejsca i czas przesiadek na trasie linii.

V - PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1. W autokarach liniowych obowigzuje zakaz palenia
tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych i
substancji zakazanych / narkotycznych /.

2. Dzieci do lat 12 powinny podrozowac z opiekunem.

3. Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet oraz
dokumenty  konieczne do  przekroczenia  granic
panstwowych.

4. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w
miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz w
miejscach  wskazanych przez obstuge autobusu.
Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsce odprawy
poczatkowej lub korcowej , zapisanej w bilecie,
wylacznie po akceptacji przewoznika.

5. Pasazer odpowiada za szkody  wyrzadzone
przewoznikowi i innym pasazerom.

6. Pasazer zobowigzany jest stawi¢ si¢ na przystanku
15 minut przed planowanym odjazdem. Niestawienie sie
pasazera w chwili planowanego odjazdu jest traktowane
jako rezygnacja z przejazdu ze skutkami opisanymi w
rozdziale Il pkt. 6.

7. Pasazer zobowigzany jest do zapoznania. sie z
dokumentem ,Zasady Sprzedazy Biletow- Ogdlne
Warunki Przewozu" przed wykupieniem biletu a jego
nabycie réwnoznaczne jest z zaakceptowaniem
okreslonych warunkdw.

8. Pasazer zobowigzany jest do. przestrzegania
wszystkich  przepisow  celno -  dewizowych
poszczegdlnych “panstw tranzytowych i docelowych.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nie
przestrzegania wymienionych przepisow .

9. Ewentualne skargi i zazalenia zwigzane z realizacjg
umowy przewozu jprzyjmowane sg wytacznie w formie
pisemnej do 30 dni od zakoficzenia ustugi przewozu .
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