OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA EUROLINES

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejsze postanowienia stanowig regulamin
w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktory okre$la
warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu
0s6b i rzeczy.
1.2. Postanowienia regulaminu stosuje sie do
licencjonowanych  autokarowych — miedzynarodowych
przewozéw pasazerskich wykonywanych przez firmy
partnerskie - Przewoznikow, wymienionych
w obowigzujacym rozktadzie jazdy.

1.3. Sprzedaz biletéw jest prowadzona w sieci agentow
EUROLINES Polska.

1.4. Niezbedne informacje dotyczace podrozy (1.
przebieg trasy danej linii, miejsca ewentualnych
przesiadek na ftrasie iinne) zawiera aktualny rozktad
jazdy EUROLINES Polska, dostepny w biurach
sprzedazy biletbw orazna stronie internetowej
EUROLINES Polska.

1.5. Przez uzyte wregulaminie okre$lenia nalezy
rozumie¢:

a) EUROLINES Polska firma EUROLINES Polska
Spotka z 0.0. z siedziba w Katowicach (kod pocztowy
40-816) ul. Pukowca 15.

b) Przewoznik - firma wykonujaca przewéz autokarem
pasazerOw na podstawie licencji na wykonywanie
przewozu 0sob;

c) Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na
podstawie waznego biletu;

d) Bagaz - rzeczy zabierane przez podréznego do
autokaru;

e) Bilet - dokument upowazniajgcy do przejazdu
oznaczonej wnim osoby na wskazanej trasie,
w okreslonym terminie orazza okreslong cene za
przejazd;

f) Bilet internetowy - bilet nakladu EUROLINES Polska
nabyty i wydrukowany przez Klienta za“posrednictwem
strony www.eurolinespolska.pl.

g) Linia - miedzynarodowe polaczenie autokarowe
wykonywane przez przewoznikdw na - podstawie
zezwolenia  wydanego przez / wiascive wiladze
administracyjne;

h) Rozklad jazdy - wydawnictwo informacyjne
zawierajgce podstawowe informacje otrasach linii,
terminach imiejscu odjazdu autokaréw oraz inne
informacje niezbedne dla prawidiowego  korzystania
z ustug przewozowych;

i) Cennik - aktualne ceny biletéw za przejazd na trasach
objetych rozktadem jazdy, informacje o stosowanych
znizkach i optatach bagazowych.

2. PRZEWOZNIK.

2.1. Przewoznik jest zobowigzany do:

a) zrealizowania przewozu Pasazera i jego bagazu na
trasie okreslonej w bilecie,

b) zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi.
c) zapewnienia zastepczego $rodka transportu
w przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autobusu
i niemoznosci kontynuowania jazdy;

2.2. Przewoznik podejmuje sie dofozy¢ wszelkich staran,
aby przewiez¢ Pasazera ijego bagaz w odpowiednim
czasie, zgodnie Zzobowigzujacym rozktadem jazdy.
Godziny wyjazdu iprzyjazdu wykazane w rozktadach
jazdy mogg ulec zmianie,.nie s objete gwarancjq i nie
stanowig czesci umowy przewozu.

2.3. Przewoznik ~nie odpowiada. za opdznienia
lub odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych
(np. zamkniecie granic, zywioty, utrudnienia w ruchu
drogowym lub.na przejsciach  granicznych, itp.),
ani wynikajace z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki.
2.4. Wrazie koniecznosci Przewoznik moze zmienia¢
kolejnych /wykonawcoéw ustugi przewozu, dokonaé
zmiany autokaru oraz moze, w sytuacjach wyjatkowych,
zmieni¢ lub poming¢ miejsca zatrzymania uwidocznione
w bilecie lub rozktadach. jazdy.

2.5. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia
migjsca w autokarze lub odméwi¢ dalszego przewozu
bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez
Pasazera. w zwigzku zpodréza, w przypadku, gdy
Pasazer:

a) -nie przestrzega warunkéw umowy przewozu,
b)  znajduje. sie w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych (np.: narkotyki, itp),
¢) znajduje sie w stanie wskazujacym na to, ze jest on
chory, askutki tej choroby mogq zagrazac
wspotpasazerom,

d) zachowuje sig¢ wsposdb ucigZliwy dla
wspotpasazeréw,

€) nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do
przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do przepisow
celno-dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do
kraju przez wiadze imigracyjne,

f) przewozi towary, ktore ze wzgledu na iloSC lub rodzaj
wymagajg dluzszej odprawy granicznej itym samym
mogq powodowac opoOznienia w odprawie autokaru na
granicy.

2.6. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy
przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszia
W jego posiadanie w sposob sprzeczny z obowigzujacym
prawem badz przepisami Przewoznika lub ktora nie jest
w stanie udowodnic, Ze jest osobg, ktdrej dane osobowe
zostaly wpisane na bilecie.

3. PASAZER.

3.1. Pasazer jest zobowigzany do:

a) posiadania  waznego  biletu,  dokumentu
upowazniajacego do przekroczenia granicy (paszportu)
oraz innych wymaganych dokumentéw izaswiadczen
niezbgdnych dla odbycia podrdzy.

b) przybycia na miejsce odprawy podréznych, na
przystanek, co najmniej na 15 minut przed planowanym
odjazdem autokaru,

¢) okazania przy odprawie waznego i wtasciwego biletu
uprawniajgcego do przejazdu;

d) ztozenia bagazu do lukéw bagazowych po wniesieniu
optaty za bagaz dodatkowy,

e) stosowania sie do polecen zatogi autokaru,
f) okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb
granicznych i celnych wymaganych dokumentéw, ana
wezwanie uprawnionych kontroleréw biletu oraz biletu
bagazowego.
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32. Oile przepisy kraju docelowego ikrajow
tranzytowych podrozy nie stanowig inaczej, dzieci do 12
roku Zzycia muszg podrézowaé pod opiekg osoby
dorostej. Wwieku od 12 do 16 lat dzieci mogg
podrézowa¢ samodzielnie, muszg jednak posiada¢
dokument  "Upowaznienie do przewozu  osoby
niepetnoletniej EUROLINES Polska", podpisany przez
rodzicow badz opiekuna prawnego. Dokument ten jest
wystawiany  iwydawany, wraz zbiletem przez
sprzedawce, takze w sytuacji, gdy podrézujacy z osobg
niepetnoletnig, nie jest jej opiekunem prawnym.
W przypadku biletu internetowego "Upowaznienie do
przewozu osoby niepetoletniej EUROLINES Polska"
wystawiane iwydawane jest przez zatoge autokaru
podczas odprawy zwigzanej z przyjmowaniem pasazera
na poktad pojazdu. Samodzielne odbycie podrézy przez
dzieci wwieku od 12 do 16 lat jest réwniez mozliwe
w przypadku  posiadania przez nich  notarialnie
poSwiadczonej zgody ich rodzicdw Ilub opiekuna
prawnego na  samodzielne  odbycie  podrézy.
3.3. Fakt nie przybycia Pasazera na miejsce odprawy
podréznych, na przystanek, najpdzniej o godzinie
wyznaczonej w rozktadzie jazdy na odjazd autokaru jest
réwnoznaczny Z rezygnacjg, z przejazdu.
3.4. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy
bezpieczenstwa Podrézny jest zobowigzany do ich
zapiecia  iuzywania  zgodnie  z przeznaczeniem.
3.5. Na pokfadzie autokaru obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu ispozywania napojéw alkoholowych.
3.6. W trakcie przerw w podrézy Pasazer ma obowigzek
przestrzega¢  wyznaczonego  uprzednio  czasu
zakonczenia przerwy inie powodowaé przez swoje
zaniedbanie  konieczno$ci  wszczynania  poszukiwan
badZ opdznien w odjezdzie.

3.7. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw  (NNW)  Przewoznika.
Ubezpieczenie to obejmuje jedynie sytuacje, jakie mogq
zdarzy¢ sie wtrakcie pobytu Pasazera wautokarze.
Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek
szkody, powstate poza autokarem, nie sg-objete tym
ubezpieczeniem.

3.8. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone
Przewoznikowi  iinnym  pasazerom.4.  BAGAZ.
4.1. Pasazer ma prawo zabra¢‘ze sobg nieodpfatnie 2
sztuki bagazu:

- jedng sztuke bagazu podstawowego-o wadze do 25 kg
i tacznych wymiarach 190 cm (wysoko$¢ + szerokos¢ +
dtugosé), przewozonego . w luku bagazowym,
- jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg,
o ile warunki w aktualnym rozktadzie jazdy w miejscach
dotyczacych poszczegdlnych linii. nie stanowig, inaczej.
42. Bagaz podreczny powinien ~by¢é w wymiarach
pozwalajacych na swobodne umieszczenie bagazu pod
siedzeniem lub na pétce znajdujgcej sie nad siedzeniem
pasazera, jego rozmiary nie powinny utrudnia¢ swobody
podr6zy pozostatym pasazerom.

4.3. Bagaz przekraczajacy wyzej podane wymiary bedzie
traktowany jako bagaz dodatkowy ibedzie mégt byc
przewieziony za dodatkowg opfata.

4.4, Pasazer ma prawo zabraC za dopfatg drugg sztuke
bagazu podstawowego, przy czym taczny ciezar dwoch

sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg, o ile warunki
podane w rozktadzie jazdy dla poszczegoinych linii nie
stanowig inacze;.

4.5. Pasazer bedacy inwalidg ma prawo do bezptatnego
przewozu niezbednego.. sprzetu rehabilitacyjnego.
4.6. Przewoznik mal prawo odmoéwic zabrania bagazu,
jezeli nie spetnia on-wymog6w okreslonych w niniejszym
regulaminie.

47. Zabrania sie przewozu bagazu, jak réwniez
posiadania przy. sobie materiatéw i przedmiotow, ktore
mogg zagrazac bezpieczenstwu. w transporcie, stwarza¢
mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym podréznym
badz przewoznikowi. oraznaraza¢ podréznych na
niewygody.

48. Ozabraniu bagazu  dodatkowego decyduje
kazdorazowo zatoga autobusu.

4.9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze
znajdujace sie. poza lukiem bagazowym oraz za bagaz
podreczny.

410. Kazda ‘sztuka bagazu przewozona w luku
bagazowym powinna by¢ oznakowana przez pasazera
trwatg, przewieszkg z podanym Nazwiskiem iadresem.
4.11. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktorych przewoz jest
niedozwolony na podstawie odrebnych przepisow.
4.12. Przewoznik wrazie uzasadnionego podejrzenia
moze sprawdzi¢, czy zawarto$¢ przesytki bagazowej nie
narusza Wwyzej wymienionych warunkéw (podstawa
prawna . - art. 23 ust. 3 prawa przewozowego).
4.13. Bagaz, ktdrego nie mozna przypisa¢ do konkretnej
osoby, moze zosta¢ przez zatoge autokaru usuniety
Z pojazdu.

414, Pasazer ponosi przed stuzbami granicznymi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za przewozony przez niego
bagaz podreczny ulokowany w bezpo$redniej bliskoSci
zajmowanego miejsca w autobusie, tzn. przed, pod, obok
lubza (w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym
siedzeniem, a takze na pétce bagazowej nad siedzeniem
oraz w swoich rzeczach osobistych.

4.15. Przew6z zwierzat w autokarze jest zabroniony.
4.16. Opfata za przewozony bagaz jest pobierana na
podstawie specjalnej banderoli bagazowej mocowanej do
bagazu. Wysokosci optat za przewdz drugiego
i nastepnego bagazu podstawowego podane sg
w rozktadzie jazdy.

4.17. Pasazer ma prawo odmowy zaplaty za przewdz
bagazu, jezeli nie otrzymat od zatogi banderoli
bagazowej oznaczonej jako ptatnej.

5. BILET.

5.1. Dokumentem uprawniajgcym do przejazdu
autokarami jest wazny bilet.

5.2. Bilet zakupiony uagenta EUROLINES Polska jest
wystawiany przez tego agenta w punkcie sprzedazy,
natomiast bilet internetowy jest drukowany bezpo$rednio
przez pasazera ze strony www.eurolinespolska.pl
5.3. Rodzaje biletow:

a) bilet jednostronny - jest tobilet z okreslong datg
wyjazdu upowazniajacy do przejazdu w jedng strone od
miejsca rozpoczecia podrozy do miejsca jej zakonczenia;
b) bilet dwustronny zamknigty (datowany) - jest to bilet
upowazniajagcy do  przejazdu w obydwie  strony
zokreSlonymi  datami wyjazdu wobu kierunkach.
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Bilet jest wazny przez okres 6 miesiecy liczac od daty
rozpoczecia pierwszej podrozy.

Odstepstwa od  tej reguly publikowane sg
w obowigzujagcym  rozkladzie jazdy danej linii.
c) bilet dwustronny typu ‘"open" - jest to bilet
upowazniajacy do przejazdu w obydwie strony ztg
jednak réznicg, Ze date wyjazdu powrotnego okresla
posiadacz biletu w dowolnie przez siebie wybranym
terminie.

d) Bilet "open" jest wazny przez okres 6 miesiecy liczac
od daty rozpoczecia pierwszej podrozy, wpisanej do
biletu. Odstepstwa od tej reguty publikowane sg
w obowigzujacym rozktadzie jazdy danej linii. Termin
podrézy powrotnej winien by¢ zgtoszony we wskazanym
przez EUROLINES Polska miejscu. Rezerwacja na dany
termin dokonywana bedzie w miare dostepnych miejsc
w autobusie.

5.4. Bilet dla zachowania swojej wazno$ci powinien
zawierat:

- imie inazwisko okaziciela legitymujacego sie nim
podczas podrozy,

- okreslenie trasy podrézy orazdate jej rozpoczecia,
- nazwe przewoznika - sprzedawcy,

- kwote optacong za bilet,

Dodatkowo bilet zakupiony uagenta powinien by¢
oznaczony pieczatkq biura (agenta) w ktérym dokonano
zakupu.

Bilet EUROLINES Polska jest fakturg VAT w rozumieniu
przepiséw o podatku od towardw iustug jezeli w jego
tresci dodatkowo umieszczono nastepujace dane numery
identyfikacji podatkowej NIP przewoznika - sprzedawcy,
numer i date wystawienia biletu, odlegtos¢ taryfowa nie
mniejsza niz 50 km, kwote naleznosci wraz z podatkiem
VAT oraz kwote podatku VAT.

5.5. Jezeli bilet zostat wystawiony wedtug taryfy
specjalnej, posiadajacej ograniczenia dotyczace trasy,
dat iprzewoznikbw na poszczegolnych odcinkach
podrézy, toprzy dokonywaniu lub zmianie rezerwacii
Pasazer winien poinformowaé EUROLINES Polska
lub agenta, Zejest tobilet ztaryfg - specjalna.
Niedopetnienie tego wymogu moze spowodowac pewne
niedogodnosci, powstanie  dodatkowych  kosztow,
aw szczegbinych przypadkach utrate waznosci biletu
5.6. Kupujacy bilet zobowigzany jest do weryfikacji
poprawno$ci danych na nim zawartych oraz sprawdzenia
ilosci  odcinkéw upowazniajacych ~do  zrealizowania
przejazdu.

5.7. Zmiany w bilecie.

a) Wszelkie zmiany dotyczace biletu mozna. dokonywac
wmiejscu jego wczedniejszego zakupu, u agentow
EUROLINES  Polska,  zagranicznych biurach
wspdipracujacych, za$ wszczegoinych przypadkach
w Centralnej  Rezerwacji =~ EUROLINES  Polska.
b) Zmiana terminu- podrézy . moze by¢ dokonana
najpdzniej w przeddzien wyjazdu.

c) Nie mozna odstepowaé biletu innym osobom bez
dokonania wdruku biletu zmiany jego wiasciciela.
Zmiany takiej moze dokona¢ biuro sprzedazy przed
rozpoczeciem podrézy, do ktérej upowaznia dany bilet
i po uzyskaniu zgody przewoznika.
d) Wszelkie zmiany w bilecie powinny by¢ opatrzone

pieczecig i podpisem agenta dokonujgcego zmian
w bilecie. Niedopatrzenie przez pasazera tej formalno$ci
spowodowa¢ moze utrate waznosci biletu.

e) Wdniu wyjazdu nie dokonuje-sie zadnych zmian
w bilecie.

f) Optaty zwigzane ze ~zmianami w biletach
wyszczegolnione sg w rozktadzie . jazdy w miejscu
dotyczacym danych linii.

5.8. Jakiekolwiek zniszczenie biletu (zalanie, zgniecenie,
itp.), w stopniu. uniemozliwiajacym jego. jednoznaczne
odczytanie “powoduje / utrate jego  waznosci.
5.9. W przypadku utraty. biletu (zagubienia) uszkodzenia
lub zniszczenia ~-nie  jest  wystawiany  duplikat.
5.10. Bilet. EUROLINES Polska zakupiony w biurze (u
agenta) sktada sie zodcinkéw kontrolnych i oktadki.
Oktadka stanowi-integralng czes¢ biletu. Poszczegdine
odcinki biletu mogg by¢ wyrywane jedynie przez
uprawnione osoby.

511. Bilet zakupiony wbiurze (u agenta) bez
odpowiedniego odcinka kontrolnego, oktadki, uszkodzony
lub zniszczony:jest niewazny.

5.12. Bilet internetowy skfada si¢ ztrzech odcinkdw
kontrolnych..i podlega sprawdzeniu i weryfikacji przez
zaloge  autokaru podczas  odprawy  zwigzanej
Z przyjmowaniem pasazera na poktad pojazdu.

5.13. Bilet internetowy bez odpowiedniego odcinka
kontrolnego, uszkodzony lub zniszczony jest niewazny.

6. REZERWACJA. Przedsprzedaz biletow.
6.1. Przedsprzedaz biletdw, w zaleznosci od linii,
mozliwa jest najwczesniej na 1 lub2 miesigce przed
dniem planowanego wyjazdu w zaleznosci od ustalen na
danej linii.

6.2. Wsieci sprzedazy EUROLINES Polska nie
prowadzi sie rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.
6.3. Sprzedazy miejsc w autokarze dokonuje sie bez
przydziatu okreSlonego numeru miejsca. Miejsce
w autokarze przydziela kierowca przy przyjeciu pasazera
na pokfad pojazdu po odprawie.

6.4. Doktadne informacje na temat miejsc rezerwaciji dla
biletow typu "open" zawarte sg w rozkladzie jazdy
w miejscu  dotyczacym  danej linii  autobusowej
oraz w punktach sprzedazy biletow EUROLINES Polska
i u zatdg autobusow.

7. ZWROT BILETU.

7.1. Bilet zakupiony wbiurze (u agenta) moze by¢
zwrécony  wpunkcie sprzedazy pod  warunkiem,
ze blankiet biletu nie jest uszkodzony, oraz jest
kompletny  (posiada okladke ikupony kontrolne)
i dotaczono do niego paragon zkasy fiskalnej (jezeli
sprzedazy dokonano przy uzyciu kasy fiskalngj).
7.2. Rezygnacja zprzejazdu na podstawie biletu
zakupionego  wbiurze sprzedazy (u  agenta),
z potraceniem 10% ceny biletu, moze nastapi¢ w terminie
do jednego dnia przed datg wyjazdu. Wyjatek stanowig
grupy, dla ktorych ustala si¢ indywidualne zasady.
Rezygnacja  zprzejazdu na  podstawie  biletu
komputerowego, moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie
pisemnego zgtoszenia pasazera, na ktérego wystawiony
jest bilet, dostarczonego do siedziby EUROLINES
Polska sp. z0.0. w Katowicach przy ul. Pukowca 15.
Warunkiem przyjecia rezygnacji pasazera z przejazdu

stan na 01.10.2005

www.e-bilety.pl



OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

jest otrzymanie przez EUROLINES Polska w terminie do
jednego dnia przed datg wyjazdu zgtoszenia
wiasnorecznie podpisanego przez pasazera.
Zgtoszenie winno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane
o bilecie oraz pasazerze, na ktorego bilet zostat
wystawiony:

a) Imig, nazwisko i adres pasazera,

b) Numer biletu, date jego zakupu orazrelacje idate
wyjazdu (a  wprzypadku biletu  dwustronnego
datowanego rowniez date powrotu),
¢) Adres lubnumer rachunku bankowego, na ktory
nalezy zwroci¢ nalezno$¢ za niewykorzystany bilet.
Rezygnacja z przejazdu dokonywana jest z potraceniem
10% ceny biletu. Zwrotu nalezno$ci dokonuje
EUROLINES Polska przekazem pocztowym
lub przelewem na adres lub rachunek bankowy pasazera
wskazany w zgloszeniu, po uprzednim otrzymaniu nie
wykorzystanych odcinkéw kontrolnych biletu.

7.3. W przypadku nie wykorzystania jednego kierunku
jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi podlega réznica
cen biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego
pomniejszona o 10% wartoéci, nie pdzniej jednak niz na
1 dzienh przed datg powrotu.

7.4. Zwrotowi nie podlegajg naleznosci za odcinki tras
krotsze niz przejazd w jedng strong oraz w przypadkach,
kiedy podréznego usunigto zautokaru zjego winy.
7.5. Zwrotu biletu mozna dokonywac wytacznie w okresie
jego waznosci. W przypadku zwrotu odcinka biletu
datowanego na relacie powrotng, konieczna jest
adnotacja ipieczatka biura sprzedazy przyjmujacego
rezygnacije.

7.6. Nie podlegajg zwrotowi naleznosci  za:
a) Dbilet zniszczony w stopniu  uniemozliwiajacym
identyfikacje biletu;

b) bilet zagubiony, skradziony;

c) bilet niewykorzystany, jezeli rezygnacia zjego
wykorzystania zostata zgtoszona wdniu odjazdu
autokaru, podobnie w przypadku rezygnacji z biletu
wczesci  dotyczacej niewykorzystanego - przejazdu;
d) bilet niewykorzystany, po uptywie terminu jego
Waznosci.

7.7. W przypadkach indywidualnych, na pisemny
uzasadniony i udokumentowany: wniosek Pasazera,
przewoznik moze ustali¢ indywidualne zasady zwrotu.
7.8. Potracenia z zaptaconej ceny biletu nie stosuje sie,
jezeli Podrozny odstapit od umowy przewozu z przyczyn
wystepujacych po stronie Przewoznika.

8. ROZKLAD JAZDY.

8.1. Rozktad jazdy /- EUROLINES Polska jest
wydawnictwem informacyjnym inie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu obowigzujacych przepisow
prawa.

8.2. Rozklad jazdy EUROLINES Polska moze zawiera¢
informacje dotyczace obowigzywania i stosowania znizek
preferencyjnych oraz wielkosci potracen za
niewykorzystany bilet inne niz podane w niniejszym
regulaminie, we wskazanych okresach lubna
okreslonych liniach.

9. CENNIK.

9.1. Cena biletdw okreslana jest na podstawie cennika
obowigzujgcego wdniu sprzedazy biletéw. Bilety

zakupione wPolsce opftacane sg w zlotéwkach,
natomiast bilety /zakupione poza granicami Polski
optacane sg w walucie krajunabycia biletu, wg cennikow
dostepnych  w punktach sprzedazy  oraz u zatogi
autokaréw obstugujacych linie.

9.2. Na bilety kupowane w Polsce na trase z zagranicy
do Polski, obowigzujg ceny biletow wedtug cennika
panstwa wyjazdu ‘przeliczone na’ ztotdwki wg Sredniego
kursu NBP z poniedziatku danego tygodnia, w ktorym
dokonano optaty (na niektorych liniach. cena ta jest
tozsama zceng 'na trasie.zPolski za granice).
9.3. Cena biletu stanowi sume warto$ci odcinka
krajowego /powiekszong opodatek od towardw i ustug
VAT. (7%) orazwartoSci odcinka zagranicznego.
9.4, EUROLINES Polska stosuje nastepujace znizki przy
zakupie biletow:

a) dla dzieci do ukonczenia 4 roku zycia - 80%
b) ~"dla dzieci. powyzej 4 roku zycia do ukonczenia 12
roku zycia,

- dla osob 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, na
podstawie aktualnego orzeczenia (legitymacji) oraz dla
opiekundw tych osob. - 50%

c) dla miodziezy, ktora nie ukoriczyta 26 roku zycia - 10%
d) dla studentéw posiadajacych legitymacje ISIC - 10%
e) dla. osob powyzej 60 roku zycia - 10%
f) dla grup zorganizowanych powyzej 10 os6b - 10%
Podane w niniejszym punkcie warunki  wiekowe,
uprawniajagce do skorzystania ze znizek, muszg by¢
dokfadnie spetnione wdniu rozpoczecia podrozy.
9.5. Dla stalych klientéw przystugujg znizki preferencyjne
okreslone w rozktadach jazdy linii.

9.6. Odstepstwa od wymienionych powyzej zasad
znajdujq sie w rozktadzie jazdy w miejscach dotyczacych
danej linii.

9.7. W przypadku, gdy Pasazerowi przystugujq dwie
lub wiecej znizek, stosuje sie wdwczas najwigkszg
przystugujaca  znizke. Nie stosuje sie taczenia
(sumowania) znizek, o ile regulamin okreslajacy zasady
przyznawania znizek nie stanowi inacze;.

10.6. Przedmioty pozostawione w autobusie przez
Pasazera prze nieuwage lub winnych okolicznosciach
nie sq objete ochrong i odpowiedzialno$cig przewoznika.
10.7. Oile zapisy wrozkladach jazdy, w miejscach
dotyczacych danych linii nie stanowig inaczej,
tow przypadku utraty bagazu zwiny przewoznika,
maksymalna  wysoko$¢ odszkodowania dotyczaca
opfaconego bagazu (opatrzonego banderolg bagazowa)
nie moze przekroczy¢ 1.000,00 PLN lub rownowarto$ci
tej kwoty wEURO. Bagaz o wartoci przekraczajgcej
1.000,00 PLN powinien by przez Pasazera
ubezpieczony na jego koszt.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE.

11.1. W zakresie  nieuregulowanym  w niniejszym
regulaminie majq zastosowanie przepisy:
- ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe
(jt. Dz. U. 22000 r. nr50, poz. 601; z pdézn. zmian.),
- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.
U z19%4 r. nr16, poz. 93; zpo6zn. zmian.).
11.2. Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg,
w zycie z dniem 01.02.2004.

stan na 01.10.2005
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