OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA EUROPA EXPRESS S.A.

Niniejsze postanowienia stanowig Regulamin Obstugi
Podréznych w rozumieniu art. 385 Kodeksu Cywilnego i
art. 4 ustawy Prawo Przewozowe, ktdry okresla warunki
obstugi, odprawy oraz przewozu 0s6b i rzeczy.
Postanowienia ,Regulaminu Obstugi Podréznych” Biura
Podrézy EUROPA EXPRESS S.A.  zwanego
PRZEWOZNIKIEM, 1. firmy wykonujgcej przew6z
autokarem pasazerow na podstawie licencji na
wykonywanie przewozu os6b, sg wigzace w chwili
zawarcia umowy przewozu, ktora zostaje zawarta w
momencie wykupienia biletu przez klienta zwanego
PASAZEREM, tj. osobe korzystajaca z ustugi przewozu
na podstawie waznego biletu.

OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

I. Przewoznik jest zobowigzany do:

a) zrealizowania przewozu Pasazera i jego bagazu na
trasie okreslonej w bilecie,

b) zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezyte;
obstugi,

) zapewnienia zastepczego $rodka transportu ‘w
przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autobusu
uniemoZzliwiajacej dalszg podréz.

Il. Przewoznik podejmuje sie dotozy¢ wszelkich staran,
aby przewiez¢é Pasazera i jego bagaz w odpowiednim
czasie, zgodnie z obowigzujacym rozkiadem jazdy,
jednakze godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane w
rozktadach jazdy mogg ulec zmianie, nie sg objete
gwarancjg i nie stanowig czesci umowy przewozu.

. Przewoznik nie odpowiada za opdznienia-lub
odwotania kursow z przyczyn od niego niezaleznych np.
zamkniecie granic, kleski zywiotowe, utrudnienia w ruchu
drogowym itp. ani wynikajace z nich dalsze blizej
nieokreslone skutki.

IV. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢. do zajecia
miejsca w autokarze lub odméwi¢ dalszego przewozu
bez koniecznosci zwrotu kosztow poniesionych przez
Pasazera w zwigzku z podréza w przypadku, gdy
Pasazer:

a) nie posiada waznego biletu lub nie-jest w stanie za
niego zapfaci¢

b) nie przestrzega warunkéw umowy przewozu,

c) znajduje sie w stanie wskazujacym-na spozycie
alkoholu lub jest pod wptywem Srodkéw odurzajacych,

d) zachowuje sie w sposéb. ucigzliwy dla
wspotpasazerdw,

e) nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych
do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do
przepisow  celno-dewizowych, .badz nie  zostat
wpuszczony do kraju przez wiadze imigracyjne,

f)  przewozi towary, ktére wymagajg dtuzszej odprawy
celnej i tym samym moga, powodowaé opdznienia przy
odprawie autokaru na granicy.

OBOWIAZKI PASAZERA

|. Pasazer jest zobowigzany do:

a) posiadania i okazania przy odprawie waznego
biletu, dokumentu upowazniajgcego do przekroczenia

granicy oraz innych wymaganych dokumentéw
niezbednych do odbycia podrozy,

b) przybycia na przystanek na 15 minut przed
planowanym odjazdem autokaru,

c) stosowania sie _do. polecen zatogi autokaru,
przestrzegania przepiséw porzadkowych i
bezpieczenstwa.

Il. Fakt nie przybycia Pasazera na miejsce odjazdu
autokaru najpozniej

0 godzinie wyznaczonej w rozktadzie jazdy jest
réwnoznaczny z rezygnacjq

z przejazdu.

lll. Na pokfadzie autokaru obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu

i spozywania napojéw alkoholowych.

BILET

|. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do
przejazdu i nie moze by¢ odstapiony osobie trzeciej.

1./ Bilet jednostronny uprawnia do przejazdu w jedng
strone w.okreslong date wyjazdu.

IIl. Bilet dwustronny datowany uprawnia do przejazdu w
obydwie strony z okreslonymi datami wyjazdu i powrotu.
Bilet dwustronny jest wazny 6 miesiecy od daty
rozpoczecia podrozy.

IV. Bilet.dwustronny typu ,OPEN” uprawnia do przejazdu
w obydwie strony z okre$long datg wyjazdu i otwartg
datq powrotu. Bilet dwustronny ,OPEN” jest wazny 6
miesiecy. od daty rozpoczecia podrdzy. Datowanie
biletow ,OPEN" jest mozliwe w okreSlonym czasie
waznosci biletu i w miare wolnych miejsc.

Datowanie biletu ,OPEN" jest ptatne i optata wynosi ;
wyjazd z ZAGRANICY 10 EURO lub 10 GBP /z Anglii/
wyjazd z POLSKI 50 zt

Na liniach do/ z Wioch i Hiszpanii datowanie jest
bezptatne

V. Przewoznik ma prawo zmienic¢ termin waznosci biletu,
w  przypadku stosowania taryf  specjalnych i
promocyjnych.
VI. Przewoznik nie zwraca naleznosci i nie wystawia
duplikatow w przypadku zgubienia lub zniszczenia biletu.
§4
I. Cena biletu okre$lana jest na podstawie cennika
obowigzujacego w dniu sprzedazy biletu. Bilety
zakupione w Polsce optacane sg z ztotéwkach, a bilety
zakupione poza granicami Polski optacane sgq w walucie
kraju nabycia biletu, wedtug cennikéw walutowych.
Il. Na bilety kupione w Polsce na trase z zagranicy do
Polski obowigzuja ceny biletow wedtug cennika panstwa
wyjazdu przeliczone na ztotdwki wg Sredniego kursu
NBP w dniu zakupu biletu.
. W celu zakupu biletu ze znizkg wymagane jest
przedstawienie ~ dokumentu  uprawniajgcego  do
otrzymania tej znizki.
ZMIANA DATY | ZWROTY
|.Pasazer ma prawo dokona¢ zmiany daty
wyjazdu/powrotu w zakupionym bilecie. Zmiana daty
wyjazdu/ powrotu moze nastapic:

» wterminie do 24 godzin przed godz.

wyjazdu, po dokonaniu
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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

odpowiedniego wpisu w bilecie przez Przewoznika,
agenta lub inne biuro wspdtpracujace i uiszczeniu przez
Pasazera optaty manipulacyjnej tj.

wyjazd z ZAGRANICY 10 EURO lub 10 GBP /z Anglii/
wyjazd z POLSKI 50 z

» Jezeli zmiana dokonywana jest w  terminie
krétszym niz

24 godz. opfata wynosi jak przy rezygnaciji

50% - liczona jest od warto$ci biletu jednostronnego.

Il. Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsce wsiadania lub
wysiadania zgodnie

z obowigzujagcym rozktadem jazdy na danej linii,
uprzednio informujac o tym Przewoznika i jezeli jest taka
konieczno$¢ dokonujac dodatkowej optaty np. za
wydtuzenie trasy przejazdu.

lIl. Wszelkie zmiany w bilecie muszg by¢ opatrzone
pieczecig i podpisem sprzedawcy biletu lub innego biura
wspbtpracujacego.

IV. Pasazer ma prawo dokona¢  zwrotu
niewykorzystanego biletu. Zwrotu naleznosci dokonuje
kasa w ktorej bilet zostat zakupiony pod warunkiem
zwrotu kompletnego i nie uszkodzonego blankietu biletu.
V. Rezygnacja z przejazdu moze nastapi¢ w terminie:

» do 24 godzin przed godz. wyjazdu, z potrgceniem
10 % ceny brutto biletu.

» krotszym niz 24 godziny przed godz. wyjazdu z
potraceniem 50% ceny brutto biletu.

VI. W przypadku nie wykorzystania jednego kierunku
jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi podlega réznica
miedzy ceng biletu dwustronnego

i jednostronnego pomniejszona o:

» 10 % warto$ci, nie pozniej niz 24 godziny przed
godz. powrotu

» 50% wartosci, w terminie krétszym niz 24 godziny
przed godz. powrotu.

BAGAZ

|. Pasazer ma prawo zabra¢ ze sobg nieodpfatnie 1
sztuke bagazu o wadze do 25 kg, o wymiarach do 90x
75x 25 przewozonego w lukach bagazowychi 1 sztuke
bagazu podrecznego o wadze do 5 kg:

Il. Bagaz przekraczajgcy dopuszczalne wymiary bedzie
traktowany jako bagaz dodatkowy i  zostanie
przewieziony w ramach wolnych miejsc w lukach
bagazowych za dodatkowg optata.
wyjazd z ZAGRANICY 5EURO lub 5 GBP /z Anglii/
wyjazd z POLSKI 30z

Il. Zabrania sie przewozenia rzeczy niebezpiecznych lub
mogacych wyrzadzi¢ krzywde-esobom lub. mieniu.

IV. Przewoznik w razie podejrzenia ma prawo, sprawdzic,
czy zawarto$¢ bagazu' nie zawiera rzeczy, ktore sa
niedozwolone do przewozu napodstawie odrebnych
przepisow.

PRZEWOZ ZWIERZAT

|. Pasazer, za/zgoda obstugi autokaru i innych
pasazerbw ma prawo zabra¢ ze sobg w podréz
zwierzeta, jesli nie sg one ucigzliwe i posiadajg
odpowiednie  $wiadectwa  sanitarne.  Wszystkie
przewozone zwierzeta musza by¢ trzymane na kolanach
Pasazera i odpowiednio zabezpieczone tj. smycz,
kaganiec, klatka itp.

Od 15.09.05 zakaz przewozenia zwierzat /autokarami /
Eurotunelem do Anglii

Il. Opfata za przewozenie zwierzat jest taka jak przy
opfacie za dodatkowy bagaz.

INNE

|. Rozktad jazdy publikowany przez Przewoznika ma
charakter informacyjny

i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa.

I. Przewoznik ».ponosi odpowiedzialnos¢. za rzeczy
Pasazera przewozone W lukach bagazowych z
ograniczeniem wysokosci tej odpowiedzialnosci do 100
EURO.

II."-Przewoznik nie  ponosi - odpowiedzialnosci za
przewozong gotéwke, bizuterie i papiery wartoSciowe,
rzeczy. 0 wartoSci-. naukowej, artystycznej i
kolekcjonerskiej.

§10

I. | Pasazer jest ubezpieczony od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w czasie trwania
podrozy, podczas przebywania w autokarze w ramach
aktualnego ubezpieczenia komunikacyjnego autokaru.
Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen majacych miejsce
poza autokarem.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg
umowy  przewozowej przez Przewoznika nalezy
kierowa¢ w terminie do 30 dni od daty zakonczenia
podrézy. listownie na adres Przewoznika, badz za
posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.
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