OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA EVATRANS.

USTALENIA OGOLNE
1. Dokumentem uprawniajacym do przejazdu jest wazny
bilet . Bilet jest imienny inie moze by¢ odstepowany.
Okazany jest przez klienta wraz z dokumentami
tozsamosci na zadanie obstugi przejazdu.
2. Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacjq przez
klienta ,Ogélnych warunkéw przewozu...”
obowigzujacych w Evatrans
3. Bilet bez oktadki, pieczeci i daty wystawienia jest
niewazny. Bilet traci wazno$¢ w przypadku jego
niewykorzystania  ( niestawienie sie pasazera w
okre$lonym czasie w migjscu odjazdu)
4. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania
przepisow krajow, przez ktdre przejezdza odnoszacych
sie do dokumentéw wjazdu i wyjazdu, przepiséw celnych,
przepiséw wiadz finansowych i administracyjnych
dotyczacych jego osoby, bagazu podstawowego i
podrecznego.
BILETY
5. Istnieje mozliwos¢ kupna biletuw jedng lub dwie
strony.
6. Przy kupnie biletu w dwie strony kurs powrotny musi
rozpocza¢ si¢ w ciggu trzech miesiecy od daty wyjazdu
(takze przy biletach OPEN)
7.W przypadku nieokreslenia terminu powrotu przy
zakupie biletu (bilet otwarty - OPEN)  klient "moze
skorzystac z przejazdu, gdy sq wolne miejsca.
8. Rezerwaciji powrotne;j biletu ,OPEN” mozna dokona¢ w
kazdym biurze sprzedajacym przewozy Evartans oraz
bezpo$rednio w autokarze.
9.Przy rezerwacji biletu OPEN dokonanej u.agenta w
Niemczech pobierana jest optataw wysokosci' 8 EURO
10. Matzenstwo podrézujace z min. 1 dzieckiem moze
wykupi¢ ,Bilet rodzinny” (wyjazd i ew. powrét musi
nastapic razem)
ZNIZKI
11. Dzieci (2-7 lat) oraz modziez uczaca sie (do 25 lat) i
osoby powyzej 60 roku zycia, korzystajg z 20% znizki.
12.Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie
biletu przedstawienie dokumentéw uprawniajacych.do ulg
(leg. szkolna lub studencka, dowdd tozsamosci z datg
ur.)
13. Dzieci w wieku 0 - 2 lata.korzystajq z.darmowego
przejazdu przy dwoch osobach dorostych (bez prawa do
zajmowania osobnego miejsca)
14. Osoby, ktdre przedstawig szes¢ biletéw. na przejazdy
Evatrans otrzymujg jeden bilet bezptatny na trasie, na
ktéra byty wykupione bilety.
15 Bilet rodzinny.

a) wszystkie osoby korzystajgce z.biletu rodzinnego
otrzymujg 20% od ceny podstawowej.

b) znizki nie mogq byé. ,dodawane” ( np. znizka dla
dzieci podrozujacych z biletem rodzinnym).
16. Osoby, ktére wykupity bilet w autokarze mogg w
okresie 3 miesiecy skorzysta¢ z 20% znizki przy zakupie
biletu na taka sama trase powrotna.

ZMIANA TERMINU

17. Istnieje mozliwo$¢é.. zmiany terminu  wyjazdu (nie
pdzniej niz jeden dzien przed-rozpoczeciem podrozy.
REZYGNACJE | ZWROTY

18. Rezygnacji z przejazdu mozna dokonac jedynie w
Agenciji, ktora sprzedata bilet.

19. Potracenia zwigzane z rezygnacija (z zastrzezeniem
w pkt. 22):

-5% ceny niewykorzystanego przejazdu, jezeli
rezygnacja zostata zgtoszona nie pdzniejniz 14 dni przed
wyjazdem,

-25% ceny nie wykorzystanego przejazdu, jezeli
rezygnacja zostata.zgtoszona od 1 do 13 dni przed datg
wyjazdu,

-100% w przypadku rezygnacji w dniu przejazdu.

20. Warunkiem “otrzymania pieniedzy j est zwrot biletu.
21. Nie podlegajg refundacji czesciowo wykorzystane
bilety, w tym-réwniez w przypadku przerwania podrézy z
winy pasazera (pkt.4 np. zatrzymanie na granicy)

22. Nie. mozna ‘otrzyma¢ zwrotu za bilet y z weze$niej
zmieniong data przejazdu.

23. Nie podlegaja zwrotowi o ptaty skarbowe poniesione
przy zakupie biletu.

24.Za bilety zwrdécone po terminie ich wazno$ci nie
dokonuije sie zwrotu nalezno$ci.

25. Nie zwraca sie naleznosci za bilety zagubione
Iskradzione i nie wystawia sie ich duplikatow.
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26. Pasazer ma prawo do przewozu jednej sztuki bagazu
0 wymiarach standardowych i wadze nie przekraczajacej
25 kg oraz jednej sztuki bagazu podrecznego o wadze do
5kg.

27. Zastrzega sie prawo odmowy zabrania bagazu
niestandardowego (roweru, telewizora itp.)

28. Dodatkowy bagaz moze by¢ zabrany tylko wtedy, gdy
jest miejsce w luku bagazowym iza dodatkowg optata
29. Miejsca w autokarach nie sq humerowane.

30. W autokarach obowigzuje zakaz palenia tytoniu, picia
alkoholu i przewozu zwierzat.

31. Przewoznk ma prawo odméwi¢ przewozu lub
przerwac bez prawa do odszkodowania i zwrotu ceny
biletu w przypadku, gdy pasazer:

- nie przestrzega warunkéw umowy o przewoz,

- znajduje sie w stanie nietrzezwym lub w stanie
wskazujacym na chorobe zakazna,

- zachowuije sie w sposoéb ucigzliwy dla innych
pasazerow
32. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
spowodowane op6znieniem z przyczyn
administracyjnych lub w wyniku dziatan sity wyzszej (np.
niekorzystne warunki atmosferyczne).

REKLAMACJE

33. Reklamacje dotyczace przejazdu oraz straty lub
uszkodzenia bagazu pasazer ma prawo zgtosi¢ pisemnie
na adres przewoznika (EVATRANS, ul Zotkiewskiego 14,
70-346 Szczecin) nie poznigj niz 10 dni po zakoriczeniu
przejazdu. Straty lub uszkodzenia bagazu muszg by¢
wczesniej zgtoszone obstudze przewozu.

INNE

34. Przewoznik ubezpiecza pasazeréw od szkod
cielesnych bedacych nastepstwem ruchu pojazdu i
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przebywania w nim pasazerow. Ubezpieczenie nie
obejmuje szkdd powstatych z winy pasazera i
przewozonego przez niego bagazu, jak réwniez szkdd
powstatych poza autobusem.

35. Przepisy prawa dotyczace umdw przewozowych \
okreslajg pozostate przypadki, w ktdrych Przewoznik jest
zwolniony od odpowiedzialnoci.
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