OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA IN-POL

LBILETY

1. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajagcym do
przewozu i nie moze by¢ odstapiony osobie.

2. Bilet jest wazny przez 180-dni, liczac od daty
rozpoczecia podrézy wpisanej do biletu, ktéra byé¢
zgodna z aktualnym rozktadem jazdy.

3. Bilet znizkowy jest wazny tylko z dokumentem
potwierdzajacym uprawnienia do otrzymania znizki.
IZMIANY TERMINOW | POTWIERDZANIE BILETOW
OPEN (nie dotyczy biletow po (promocyjnej Iub
specjalnej)

1. Zmiany terminéw odjazdu lub przyjazdu mogq by¢
dokonywane minimum na 72-godziny przed pierwotnym
terminem podrézy i pobiera sie za nie réwnowartos¢ 5
Euro.

2. Wszelkie zmiany (pod rygorem niewazno$ci) muszg
by¢C potwierdzone pieczecig biura dokonujacego te
zmiany.

3. Bilety "OPEN" muszg by¢ potwierdzone minimum na
48-godzin przed planowanym terminem podrézy, a ich
realizacja bedzie dokonywana w miare wolnych miejsc,
lI.ZWROTY ZA lI.NIEWYKORZYSTANE BILETY

1. Podstawg do ubiegania sie o zwrot naleznosci za
niewykorzystany przejazd jest bilet z wiasciwym
kuponem podrézy wraz z oktadka.

2. 0 zwrot moze ubiega¢ sie tylko osoba na ktorg bilet
zostat wystawiony.

3. Zwrotéw dokonuje sie w walucie polskiej na podstawie
pisemnego wniosku pasazera.

4. Nie zwraca sig¢ naleznosci za bilety zagubione-badz
skradzione i nie wystawia si¢ biletéw zastepczych.

5. Nie zwraca si¢ zadnych pieniedzy za niewykorzystane
bilety jezeli rezygnacja nastapita:

a) po odjezdzie autokaru z Polski;

b) po uptywie waznosci biletu;

¢) do 72-godzin przed odjazdem autokaru z Polski;

d) z biletu zakupionego po cenie . promocyjnej. lub
specjalne;.

6. Zwrotu dokonuje sie wedtug ponizszych zasad: (bez
podatku VAT | optaty skarbowej)

a) 80% ceny biletu jezeli rezygnacja nastapita w terminie
dtuzszym niz 7-dni przed odjazdem autokaru:

b) 20% ceny biletu w przypadku nie wykorzystania
jednego kierunku jazdy dla biletu dwukierunkowego jezeli
rezygnacja nastapita w terminie dtuzszym niz 7-dni przed
odjazdem autokaru;

c) 60% ceny biletu jezeli'rezygnacja nastapita w terminie
krotszym niz 7-dni przed odjazdem autokaru;

d) 10 % ceny biletu.w przypadku nie wykorzystania
jednego kierunku jazdy dla biletu dwukierunkowego jezeli
rezygnacja nastapita w terminie krétszym niz 7-dni przed
odjazdem autokaru.

7. Zwrotu dokonuje biuro w ktorym bilet zostat zakupiony.
IV.BAGAZ

1. Pasazer ma prawo do przewiezienia maksymalnie 2
sztuk bagazu o wymiarach 90x75x25 cm tacznej wadze
30 kg oraz 1-szt. bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.

Dziecko korzystajgce biletu ma prawo do przewiezienia
1-sztuki bagazu.

2. Bagaz o nadmiernym ciezarze lub nietypowym
wymiarze nie bedzie zabierany do autokaru.

3. Reklamacje z powodu.straty lub uszkodzenia bagazu
(wytacznie oznakowanego znajdujacego sie podczas
jazdy w luku bagazowym) winny by¢ zgtoszone na pismie
nie pézniej niz 7-dni p zakonczeniu podrézy. Wysokosé
odszkodowania nie moze przekroczy¢ 500,-ztotych.
Bagaz wyzszej wartosci nalezy ubezpieczy¢é w
towarzystwie ubezpieczeniowym.

4. Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny.

5. Przewoznik nie-odpowiada za utrate gotdwki, bizuterii,
papierow, wartosciowych, rzeczy i wartosci naukowej,
artystycznej lub kolekcjonerskiej.

6. Przewoznik ~.moze odmowi¢ zabrania bagazu
zawierajacego substancije zagrazajac! bezpieczenstwu
lub.zdrowiu pasazerow.

7. Przewozenie zwierzat jest zabronione.
V.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pasazer ma obowigzek stawienia sie do odprawy
minimum 30-minut przed odjazdem autokaru.

2. Pasazer.ma obowigzek przestrzegania prawa kraju
podrozy, a w szczegblnosci przepisdw celno-dewizowych
oraz posiadania aktualnych dokumentéw uprawniajgcych
do przekroczenia granicy. Przewoznik nie odpowiada za
skutki nieprzestrzegania tych przepisow.

3. W przypadku kiedy pasazer w  wyniku
nieprzestrzegania przepiséw celno-dewizowych zostanie
zatrzymany na granicy powodujac opdznienie autokaru,
autokar moze odjecha¢ bez niego.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
spowodowane zawieszeniem obstugi autokarowej lub
zmianami w rozktadzie jazdy.

5. W autokarze obowigzuje zakaz palenia tytoniu,
zazywania narkotykow, Pasazerowie nie stosujacy sie do
tych zalecen moga by¢ usuwani z autokaru.

6. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone
przez niego w autokarze.

7. Dzieci i mtodziez do 16-lat mogg odbywac podrdz pod
opiekg osoby doroste;j.

8. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu podrozy
(pod rygorem niewazno$ci) musza byc:

- Zlozone na piSmie;

- dostarczone w terminie do 7 dni od daty zakonczenia
podrézy na adres przewoznika.

VI. UBEZPIECZENIA

1. Wszyscy pasazerowie sg ubezpieczeni od NW tylko na
czas podrdzy. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen
majacych miejsce poza autokarem.

2. Wszystkim pasazerom zalecamy wykupienie

dodatkowego ubezpieczenia w towarzystwie
ubezpieczeniowym.
AKCEPTACJE POWYZSZYCH WARUNKOW
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