OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA INNTERCARS

BILETY

1. Wykupienie biletu upowaznia do przejazdu autobusem
na naznaczonej trasie jest rownoznaczne z akceptacjg
"Umownych warunkdw przewozu".

2. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajgcym do
przejazdu na oznaczonej trasie i nie moze by¢
odstepowany innej osobie.

3. Bilet mozna wykupi¢ w jednym lub obu kierunkach
jazdy, z okreslong lub nie okreslong datg powrotu. Bilet
bez podanej daty powrotu zwany " open" wazny jest 6
miesiecy od dnia wyjazdu.

4. WielkosC i zakres stosowanych znizek okre$lajg
cenniki poszczegdlnych linii.

5. Przewoznik nie wystawia duplikatéw biletéw ani nie
zwraca nalezno$ci za bilety zgubione badz skradzione.
6.Przedsprzedaz biletow rozpoczyna sie 60 dni przed
datq wyjazdu. )

REZERWACJE | ZWROTY BILETOW

1. Sprzedaz biletdw prowadzg biura w kraju i za granicg
wskazane przez przewoznika.

2. Zyczenia pasazerow dotyczace zmian terminu
podrézy jak rowniez datowanie biletow typu open bedg
uwzglednione w miare mozliwosci rezerwacyjnych.

3. Na obstugiwanych liniach nie prowadzi sie rezerwacii
miejsc bez zakupu biletu.

4. Zmiana terminu podrézy moze byé dokonana
najpozniej 24 godziny przed odjazdem autobusu( nie
wliczajgc dni dowolnych - niedziele i $wigta). Za
dokonanie zmian i datowanie biletdw "open" pobierana
jest optata wg cennika.

5. Zwrotu naleznoéci dokonuje kasa, w ktdrej bilet zostat
wykupiony wg ponizszych zasad:

- w terminie do | dnia przed datg wyjazdu potraca sie
10% ceny niewykorzystanego biletu;

- w przypadku niewykorzystania jednego kierunku jazdy
dla biletu dwustronnego zwrotowi podlega réznica cen
biletu ~ dwukierunkowego i jednokierunkowego
pomniejszona o 10%;

- zwrotowi nie podlega pobrana przy zakupie biletu optata
skarbowa.

6. Za bilety zwrécone w dniu wyjazdu lub po terminie ich
waznosci, nie dokonuje sie zwrotu zadnych naleznosci.

7. Nie dokonuje sie zwrotu  naleznosci - za
niewykorzystane odcinki trasy krotsze niz przejazd w
jedna strone.

8. Podstawg do ubiegania 'sie.. 0 zwrot za
niewykorzystany bilet jest kupon podrézny wraz z
oktadka.

BAGAZ

1. W ramach ceny biletu pasazer ma prawo do przewozu
| sztuki typowego bagazu turystycznego o wadze do 25
kg i sumie wymiardw/(dtugo$¢ + szerokos¢ + wysoko$c€)
mniejszej niz 160 cm (na linii Polska - Nicea 2 sztuki o
tacznej wadze do 25 kg). Bagaz ten zatoga ma
obowigzek oznaczy¢ i-umiescié-w lukach bagazowych
autobusu.

2. Ponadto podréznemu przystuguje prawo do
bezptatnego przewozu | sztuki typowego bagazu
podr6znego: o wadze do 5 kg i sumie wymiaréw (dtugosé
+ szeroko$¢ + wysokos¢) mniejszej niz 90 cm. Bagaz ten
pasazer ma prawo zabra¢ ze sobg do wnetrza autobusu.

3. Kazdy dodatkowy bagaz oraz bagaz nietypowy
podlega dodatkowej-optacie wg cennika i moze by¢
przewozony - w'miare wolnego miejsca - tylko za
uprzednig zgoda obstugi-autobusu.

4. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania dodatkowego
bagazu lub bagazu nietypowego.

5. Zabrania si¢ przewozu w- bagazu jak i rowniez przy
sobie materiatéw i przedmiotow, ktére mogq zagraza¢
bezpieczenstwu w transporcie;, stwarza¢é mozliwosé
wyrzadzenia  szkody innym  podréznym,  badz
przewoznikowi/oraz narazaé podréznych naniewygody.

6. Bagaz powinien by¢ odebrany przez podréznego z
chwilg przyjazdu  do - miejsca docelowego. Bagaz
nieodebrany bedzie. przekazany do przechowania na
okres 2 miesiecy.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz
podreczny (z wyjatkiem kiedy szkoda powstata z winy
przewoznika).

8. Reklamacje z powodu strat lub uszkodzenia bagazu
(wytacznie oznakowanego, znajdujacego sie w czasie
padrozy w luku bagazowym autobusu) winny by¢
zgtoszone obstudze autobusu w chwili jego wydania.
Wysoko$¢  odszkodowania dotyczacego  wytgcznie
zarejestrowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 500
PLN. Bagaz o wyzszej wartoSci nalezy indywidualnie
ubezpieczy€ w towarzystwie ubezpieczeniowym.

9. Przewoznik nie odpowiada za szkody polegajace na
utracie gotowki, bizuterii, papierébw wartosciowych,
rzeczy o wartoSci naukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej.

10.. Przewozenie zwierzat w autobusach linii jest
zabronione. .

PRAWA OBOWIAZKI PASAZERA

1. Podrézny ma obowigzek przestrzegania przepisow
prawa miejscowego krajow podrozy, w szczegdlnosci
dotyczacych zasad odbywania podrézy, dokumentéw
uprawniajacych do przekraczania granicy oraz przepisow
celnych.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nieprzestrzegania przez podréznego tych przepiséw.

3. Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie
narkotykow w autobusie jest zabronione.

4. Wsiadanie i wysiadanie z autokaru jest dozwolone w
miejscach  okreSlonych w rozkladzie jazdy oraz
wskazanych przez obstuge autokaru. Pasazer ma prawo
zmieni¢ miejsce odprawy (poczatkowej lub koricowej)
zapisanej w bilecie wytacznie po akceptacji przewoznika.
5. Dzieci do 12 lat mogq podrézowa¢ wytacznie pod
opiekg osoby dorostej. Osoby pomiedzy 12-16 rokiem
zycia musza posiadac¢ notarialng zgode obojga rodzicéw
na wyjazd.

6. Pasazerowie proszeni sg o zgloszenie sie na
przystanku na min. 15 minut przed planowym odjazdem.
Nie stawienie sie pasazera w chwili planowanego
odjazdu jest traktowane jako rezygnacja z przejazdu.

7. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone
przewoznikowi i innym pasazerom.

8. Ewentualne skargi, zazalenia i roszczenia zwigzane z
realizacjg umowy przewozu muszg byé przekazane w
formie pisemnej na adres przewoznika do 30 dni od
zakonczenia ustugi przewozowej.

PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ pasazerowi
przejazd autobusem zgodnie z niniejszymi warunkami i
obowigzujgacym rozkladem jazdy.
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2. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca
w autokarze Ilub Zada¢ opuszczenia autokaru w
przypadku gdy pasazer:

- nie przestrzega warunkdw umowy 0 przewoz,

- Znajduje sie w stanie nietrzezwym lub wskazujacym na
chorobe zakazng;

- zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla pozostatych
pasazerow;

-nie przestrzega polecen zatogi autobusu;

3. W przypadku kiedy pasazer z powodu nie
przestrzegania  przepisow  celnych,  dewizowych,
paszportowych, — wizowych lub innych  zostanie
zatrzymany na granicy powodujac opdznienie odjazdu
autobusu, zatoga autobusu ma prawo odjechaé bez
pasazera z granicy zgodnie z czasem przewidywanym w
rozktadzie jazdy.

4. Przewoznik nie odpowiada za przerwy i opdznienia w
podrézy powstate z niezaleznych od niego przyczyn
(zywioty, decyzja wojska, policji, zamkniecia drogi,
odprawy graniczne).

5. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego
wykonywania zaistniejg okoliczno$ci uniemozliwiajace
jego  wykonanie, przewoznik jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ o tym pasazerow oraz
zapewniC im, bez dodatkowej optaty, zastepczy przewéz
do miejsca przeznaczenia.

6. Do autobusu wpuszczani sg wylacznie pasazerowie
posiadajacy oryginalne wazne bilety na przejazd.

7. Na czas podrézy w autobusie pasazer jest
ubezpieczony przez przewoznika w ramach
obowigzujgcych ubezpieczen komunikacyjnych.

INNE

1. znizki nie podlegajg kumulacji

2. optaty poza Polskg sg okreSlone w cennikach, w
walucie danego kraju.
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