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obowigzujace od dnia 01.02.2009r.

INTERBUS

umowne warunki przewozu
(petny tekst)

Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktory okresla
warunki przewozu 0s6b, wykonywanych przez INTERBUS Sp. z 0.0. ("PRZEWOZNIK").
Dokumentem uprawniajacym do przejazdu autokarami "PRZEWO ZNIKA" jest wazny bilet.
Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajgacym do przejazdu i nie mo ze by¢ odstgpiony innej osobie.
Bilet jednokierunkowy lub dwukierunkowy wa zny jest na oznaczone daty podré zy.
Bilet dwukierunkowy OPEN (przejazd optacony w dw ie strony bez rezerwacji konkretnej daty powrotu)
wazny jest przez 6 miesiecy od daty rozpoczecia podrozy.
Do uzyskania znizki wymagane jest posiadanie dokumentow uprawniajacych do jej otrzymania oraz
przedstawienia ich na kazde zadanie:
a. przy zakupie biletu.
b. podczas podrézy
Wykupienie biletu jest jednoznaczne z przyjeciem "Umownych warunkéw przewozu".
Bilet traci waznos$c¢, a umowe przewozu uznaje sie za rozwigzang z przyczyn obcigzajacych Pasazera:
*  po zgloszeniu rezygnacji z przejazdu
* dla biletow jednokierunkowych po odje zdzie autokaru (nie stawienie sie Pasazera)

* dla biletow dwukierunkowych - przejazd datowany - p o odjezdzie autokaru na kazda z
wpisanych na bilecie dat (nie stawienie sie pasazera).

*  przejazd powrotny biletu OPEN - po 6 miesi gcach od daty wyjazdu.
Bilet sktada sie z kuponéw. Kupony biletu bez danych agenta (biura) , w ktérym sprzedano bilet (np.
pieczeci) i daty jego wystawienia s g hiewazne. Nie dotyczy to biletow kupionych przez Internet.
Sprzedaz biletu jest dokonywana najwy zej na szes$¢ miesiecy przed datg wyjazdu.
Przy zakupie biletéw obejmujacych przeprawy promowe Pasazer zobowigzany jest podac¢ date
urodzenia.

Il. CENY, REZERWACJA | ZWROT NALE ZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANY BILET
(nie dotyczy taryf specjalnych i promocyjnych).
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Cene biletu i termin jej obowi gzywania okresla "PRZEWOZNIK". Cena biletu ustalona jest wg
obowigzujacego cennika w dniu wystawienia biletu. Bilety zaku pione w Polsce optacane sg w
zlotdwkach, natomiast bilety zakupione poza granicami Polski optacane sa w walucie kraju nabycia
biletu wedtug obowigzujacych cennikéw.

Rezerwacja terminu podr6zy dokonywana jest w momencie wystawienia biletu (je dnostronnego lub
dwustronnego) lub w momencie datowania dwustronnego biletu "OPEN".

Datowanie biletu "OPEN" polega na zarezerwowani u przez pasazera konkretnego terminu podrézy
powrotnej. Rezerwacji Pasazer dokonuje u osoby uprawnionej, drog g sms-owg lub w systemie on-line.
Informacje na temat szczegétowych zasad oraz miejsc dokonywan ia rezerwaciji biletu OPEN jak réwnie z
0s06b uprawnionych do dokonywania rezerwacji biletu OPEN, pasazer moze uzyskac¢ u osoby
sprzedajacej bilet lub pod numerem infolinii podanym na bile cie lub na stronie www.orbis-transport.pl
Zmiany terminu podr6zy oraz datowanie powrotnych biletow OPEN b eda uwzgledniane przez
PRZEWOZNIKA w miare mozliwo$ci rezerwacyjnych (posiadania wolnych miejsc w auto karach w
terminach wybranych przez Pasazera).

Za dokonanie zmiany terminu podré zy oraz datowanie biletu OPEN pobierane s g optaty, ktérych
wysoko$é jest publikowana w rozktadach jazdy poszczegdlnych linii. PRZEWOZNIK dopuszcza
stosowanie opfat dodatkowych za zamknigcie biletu OPEN na terminy Swigtecznych szczytéw
przewozowych. Za zmiane terminu wyjazdu dokonywang w dniu wyjazdu PRZEWOZNIK pobiera optate
w wysokos$ci 80 % wartosci biletu.

Wszelkie zmiany na bilecie oraz datowania na bilecie OPEN, muszg by¢ opisane w bilecie wraz z dat g,
pieczatka i podpisem przedstawiciela biura lub innej uprawni onej osoby, ktéra dokonata zmiany.

W przypadku rezerwacji/zmiany daty powrotu popr zez system SMS, jedynym waznym dowodem
dokonania tej operaciji jest zwrotna wiadomo $¢ SMS przestana do pasazera przez system. Wiadomo$c¢
takg nalezy pokazac¢ obstudze autokaru przed odprawa.

Rezygnacja z przewozu moze by¢ dokonana przez Pasazera poprzez ztozenie w agencji, w ktorej bilet
zostat wystawiony (wykupiony), pisemnego zgtoszenia rezygnacji z przejazdu, z zastrze zeniem punktu
19a.

19a.) W przypadku linii do Szwecji i Norwegii, w ce lu otrzymania przez pasazera naleznosci za bilet
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promowy lub kabine promowa, zgtoszenie rezygnacji powinno by ¢ dokonane na 8 dni przed datg
wyjazdu.

Za bilet niewykorzystany z powodu rezygnacji z przewozu w trybie okreslonym w pkt 19, Pasazerowi
przystuguje zwrot naleznosci za bilet, pomniejszonej o zryczattowane koszty, ktérych wysokosé
okreslona jest w punkcie 22 lub punkcie 23. Zwrotu nale znolIci za bilet dokonuje biuro, w ktérym bilet
zostat zakupiony lub w przypadku biletu zakupionego w systemie on-line biuro, na stronach ktérego
zostat dokonany zakup.

W przypadku rezygnacji z jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi podlega ré znica
pomiedzy ceng biletu dwustronnego i jednostronnego pomniejszona o odpowiednie potracenie (punkt 22
lub punkt 23).

Przy zwrocie biletu w terminie do jednego dnia przed data wyjazdu biuro dokonuje potracen od ceny
taryfowej biletu z dnia zakupu w wysoko $ci 5% ceny biletu za niewykorzystany przejazd. PRZE WOZNIK
zastrzega sobie prawo do zmian wysoko Sci potraceh w zaleznosci od linii.

W przypadku rezygnacji z przewozu w terminie p6 Zniejszym niz jeden dzien przed data wyjazdu,
pasazerowi przystuguje zwrot naleznosci za bilet, z ktérej PRZEWO ZNIK potraci zryczattowana stawke
réwnowazaca poniesione przez PRZEWOZNIKA koszty i naktady zwigzane z przygotowaniem przewozu
w wysokosci 80% wartosci biletu.

Nie zwraca sie naleznosci za bilety utracone lub nie wykorzystane przez pa sazera z przyczyn lezacych
po jego stronie.

PRZEWOZNIK nie dopuszcza mozliwosci wystawienia duplikatu biletu.

Podstawg do ubiegania sie o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet jest oryginat kuponu po dr6znego
oraz kuponu Pasazera.

. BAGAZ
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Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania ustanowionych przez "PR ZEWOZNIKA" przepiséw
dotyczacych przewozu bagazu.
Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu w luku baga zowym jednej sztuki bagazu podstawowego o
wymiarach tacznych 160 cm (wysoko$¢ + szeroko$¢ + dtugos€) i wadze do 25 kg oraz baga zu
podrecznego o wadze do 5 kg, mieszcz gcego sie na potce bagazowej.
Za kazdy dodatkowy bagaz (nadbagaz) pobierana jest optata zgodnie z obowi gzujacym cennikiem.
Doktadne informacje dotyczace przewozu bagazu oraz zwigzanych z tym optat znajdujg sie:

a. uobstugi kazdego autokaru

b. w aktualnie obowigzujgcych rozktadach jazdy

c. w biurach prowadzacych sprzedaz biletow

d. na stronie internetowej www.orbis-transport.pl
Pasazer powinien zadbac, aby na przewozonym bagazu zaréwno bezptatnym jak i ptatnym zostat
umieszczony odpowiedni odcinek kuponu bagazowego.
PRZEWOZNIK ma prawo odméwié zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub nietypowych
wymiarach.
O zabraniu bagazu dodatkowego (tzw. nadbagaz) lub bagazu ponadgabarytowego kazdorazowo
decyduje obstuga autokaru.
Przew0z zwierzat w autokarze jest zabroniony.
Zabrania sie przewozu bagazu zawierajacego przedmioty, ktérych przewoz jest zabroniony przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, jak rownie z bagazu zawierajacego przedmioty, ktére moga
zagrazac bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ zagrozenie wyrzadzenia szkody innym podroznym
albo PRZEWOZNIKOW!I lub narazaé podréznych na niewygody. Przewoznik w razie uzasadnionego
podejrzenia moze sprawdzi¢, czy zawarto$¢ przesyiki bagazowej nie narusza wyzej wymienionych
warunkow.
Wysokos$c¢ odszkodowania naleznego Pasazerowi za zniszczenie lub uszkodzenie bagazu ograniczona
jest do kwoty 100 € na bagaz i jednoczes$nie nie wiecej niz 200 € na Pasazera. Odszkodowanie bedzie
wyptacone jedynie pod warunkiem prawidtowego zareje strowania bagazu w autokarze (oznaczenie
bagazu kuponami bagazowymi). Tryb i zasady wyptacania odszkodowania okre $lajg przepisy prawa
przewozowego.
PRZEWOZNIK nie odpowiada za bagaz podreczny poza przypadkiem, kiedy szkoda powstata z winy
PRZEWOZNIKA i zostata udowodniona przez Pasazera.
PRZEWOZNIK nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw
wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej. Przy przewozie
przedmiotéw warto$ciowych PRZEWOZNIK zaleca wykupienie indywidualnego ubezpieczenia bagazu.
Bagaz nieodebrany przez Pasazera, o ile nie zawiera $rodkow psujacych sie, bedzie przekazany do
przechowania na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce. Koszt przechowywania bagazu w wysokosci
rownowartosci 1 EURO za kazdy dzien ponosi podrozny. Jezeli Pasazer nie zglosi sie po odbior bagazu
we wskazanym wyzej terminie, zawarto$¢ bagazu zostanie zlicytowana lub przekazana na inne cele.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA
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Pasazer ma obowigzek przestrzegania przepisow prawa miejscowego krajow, przez ktore odbywa sie
przejazd, a w szczegollnosci przepiséw dotyczacych zasad odbywania podrézy, dokumentow
uprawniajacych do przekraczania granic oraz przepiséw celnych i podatkowych dotyczacych osoby
odbywajacej podréz oraz jej bagazu gtéwnego i dodatkowego.

Dzieci i osoby matoletnie, ktére nie uko nczyly 15 lat mogg korzysta¢ z przejazdu wytacznie pod opiekg
dorostych. Pasazer pomiedzy ukonczonym 15 a 18 rokiem zycia zostanie przewieziony wytgcznie na
podstawie waznego biletu oraz druku "Upowaznienie przewozu nieletniego pasazera”, ktory winien by¢
wypetniony i podpisany przez rodzica lub prawnego o piekuna osoby nieletniej w momencie zakupu biletu
lub przed wpuszczeniem w/w osoby na poktad autokaru .

Pasazer ma obowigzek podporzadkowania sie zarzadzeniom zatogi autokaru wynikajacym z realizacji
obowigzku zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o mienie pasazeréw i
PRZEWOZNIKA.

Pasazer odpowiada za szkody, jakie ze swojej winy wyrz gdzit PRZEWOZNIKOW!I lub innym pasazerom.
Pasazer, ktory wskutek zaniedbania badz w sposob umys$iny spowoduje zanieczyszczenie autokaru,
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz PRZEWOZNIKA kary umow nej w wysokosci 200 PLN lub
rownowartosci tej kwoty w EURO, przeliczonej wedtug obowi gzujacego kursu NBP.

Pasazer ma prawo do przejazdu autokarem zgodnie z posiad anym biletem oraz przewiezienia ilo $ci
bagazu okreslonej w " Umownych warunkach przewozu". Wsiadanie i wysiadanie moze odbywac sie
wylacznie na przystankach okreslonych w bilecie pasazera zgodnie z rozkltadem jazdy.

Pasazer ma obowigzek posiadaé wazny bilet.

Pasazer ma obowigzek zapinania paséw bezpieczenstwa w autokarach w nie wyposazonych. Nie
stosowanie sie do tego wymogu moze skutkowac karg pieniezng naktadang bezposrednio na pasazera.
Pasazer zobowigzany jest dokona¢ potwierdzenia rezerwacji nie pdzniej niz 72 godziny przed
planowana podrézg (dotyczy wyjazdéw i powrotow w ramach tzw. biletéw OPEN oraz biletéw, w ktdrych
termin wyjazdu jest odlegly o miesigc lub wiecej od daty zakupu tych biletéw).Niniejszy zapis do tyczy
biletow autokarowych uwzgledniajacych promowg optate poktadows i/lub kabinowa.

Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykdw w autokarze jest zabronione.

Pasazer proszony jest o stawienie sie na przystanek na 30 min. przed planowanym odjazdem autokaru.

V. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA
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PRZEWOZNIK ma obowigzek zapewnié¢ Pasazerowi przejazd autokarem zgodnie z niniejszymi
Warunkami i obowigzujgcym rozktadem jazdy miedzy przystankami wpisanymi w bilecie. Godziny
wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozktadach jazdy mog g ulec zmianie, nie sg objete gwarancja i nie
stanowig czesci umowy przewozu.
PRZEWOZNIK ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub pozostawi é Pasazera na
trasie w przypadku, gdy Pasazer:

*  znajduje sie w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkdéw odurzajacych lub w stanie

wskazujgcym na chorobe zakazna.
e zachowuje sie w sposéb ucigzliwy dla pozostatych pasazerow.
e zachowuje sie w spos6b mogacy zagrazac bezpieczenstwu, punktualnosci lub ciggtosci
przewozu.

PRZEWOZNIK ma prawo do pozostawienia Pasazera na trasie, je$li nie posiada on dokumentéw
wymaganych do przekraczania granic, nie stosuje sie do przepiséw celno - dewizowych lub bez
uprzedniego poinformowania PRZEWOZNIKA przewozi przedmioty, ktére wymagajq dtuzszej odprawy
celnej i tym samym mog g powodowac op6znienia przy odprawie autokaru na granicy. W takim
przypadku bilet Pasazera na przejazd w jedn g strone uwaza sie za wykorzystany.
Skorzystanie przez PRZEWOZNIKA z uprawnien przewidzianych w punkcie 48 oraz 50 nie uprawnia
pasazera do zadania z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania.
W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii a utokaru i niemoznosci jej kontynuowania,
PRZEWOZNIK jest zobowigzany do zapewnienia innego $rodka transportu umozliwiajacego dotarcie
Pasazera do miejsca przeznaczenia.
PRZEWOZNIK odpowiada za szkody wyrz adzone Pasazerowi od chwili wejscia do chwili opuszczenia
przez niego autokaru oraz za uszkodzenie lub catkow itg czy czesciowag utrate bagazu z wyjatkiem
przypadku, gdy wyzej wymieniona sytuacja powstata z winy Pasa zera, osoby trzeciej, za dziatanie ktorej
PRZEWOZNIK nie ponosi odpowiedzialnosci lub z powodu sity wy zszej. PRZEWOZNIK zaleca
wykupienie dodatkowego ubezpieczenia na wypadek cho roby lub leczenia szpitalnego.
PRZEWOZNIK odpowiada za szkody poniesione przez podr6 znych z powodu opéznienia lub odwotania
regularnego przewozu tylko w przypadku, kiedy szkod a wynikta z winy lub razacego niedbalstwa
PRZEWOZNIKA. W szczegélnosci PRZEWOZNIK nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia
spowodowane czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne) lub innymi czynnikami niezale znymi od
PRZEWOZNIKA (zamkniecie granic, utrudnienia w ruchu drogowym i inne).
Na czas podrézy w autokarze pasazer jest ubezpieczony przez PRZEWOZNIKA w ramach
obowigzujacych ubezpieczen komunikacyjnych.



56. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nale zy kierowac listownie
bezposrednio do PRZEWOZNIKA, poczta lub za posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet oraz
poczta elektroniczna.

57. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do jednego miesi gca od zaistnienia okolicznosci, ktora jest
przedmiotem reklamaciji. Przy zgtaszaniu reklamaciji niezbedne jest opisanie zaistniatych okolicznosci,
wnoszonych zastrzezen, ewentualnie doznanych szkdd i zwigzanych z tym roszczen, itp. Do kazdego
zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyé bilet lub jego kserokopie. PRZEWOZNIK zastrzega sobie
termin rozpatrywania reklamacji do 30 dni licz gc od daty jej otrzymania.

58. Reklamacje dotyczgce bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadac tylko w chwili jego
wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz. Reklamaciji nie mozna sktada¢ w przypadku, gdy bagaz
przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt oznakowany odpowiednim kuponem. Fakt zgtoszenia
reklamacji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru w bilecie Pasazera.

VI. WARUNKI PRZEWOZU DROGA MORSKA

59. W odniesieniu do linii, ktére przewiduj g przewo6z droga morska (promem), Pasazer zobowigzany jest
zapoznac sie i stosowac sie do warunkdéw przewozu obowigzujacych u przewoznikdéw morskich.

60. Warunki przewozu obowigzujace u poszczegoélnych przewoznikow morskich, udostepniane sg na
zyczenie Pasazera u 0s6b sprzedajacych bilety.

Warszawa, 01.02.2009r.



