OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA ORFEOQ VIAGGI

1. Bilet jest imienny i nie moze by¢ przekazany drugiej
osobie .

2. W przewozie moze wzigé udziat kazdy kto posiada
wazny paszport. Klient moze wykupi¢ bilet w jedng stront;
lub dwie strony.

3. Na miejsce zbiorki nalezy sie zgtosi¢ minimum 20 min
przed planowanym odjazdem.

4. Znizki : 50 % dla dzieci do lat 12-tu (decyduje dzien
urodzenia) przy jednoczesnym wykupieniu petnego biletu
dla opiekuna dziecka ; 10 % dla emerytéw oraz grup od
10 0s6b jadacych tam i z powrotem w tym samym czasie;
nie ma mozliwosci taczenia znizek .

5. Przy zwrotach nie wykorzystanych biletéw posiadacz
traci : 10% ceny do 30 dni przed wyjazdem - 25% ceny
do 15 dni przed wyjazdem - 50% ceny do 3 dni przed
wyjazdem - 100% ceny do 24 godzin przed wyjazdem.
Zmiana daty lub rezygnacja moze mie¢ miejsce
najpoézniej na 3 dni przed planowanym terminem
powrotu. Nie uzgodnienie zmiany terminu powrotu
powoduje strate biletu. Zmiana terminu kosztuje 8 EURO.
( za granica) lub réwnowarto$¢ w ztotéwkach (w kraju).
Nie wykorzystany powrdt (w biletach dwustronnych) nie
podlega zwrotowi.

6. Uczestnik imprezy zobowigzany jest do : posiadania
waznego paszportu i innych dokumentéw podrozy.. -
przestrzegania przepisow celno - dewizowych oraz
innych uregulowan prawnych obowigzujacych na terenie
krajéw , w ktorych sie przebywa, przestrzegania zakazu
palenia papieroséw i spozywania alkoholu w autokarze -
przestrzegania ciszy nocnej obowigzujacej w godz.-20.00
do 6.00 - przestrzegania polecen obstugi autokaru.

7. Bilet jest wazny 6 miesigce od daty wykupienia biletu.

8. Przewoznik ma prawo do pozostawienia pasazera na
trasie , jezeli nie posiada on wymaganych dokumentow
przekroczenia granicy lub nie dostosuje sig do przepisow
celno-dewizowych .

9. Pasazer ma prawo do przewozu | sztuki bagazu o
wymiarach 70 x 40 x 30 ¢cm o ciezarze do 25 kg oraz
bagazu podrecznego o wadze 5 kg . Przewodnik ma
prawo odméwi¢ zabrania bagazu o‘nadmiernym ciezarze
lub nietypowych wymiarach. Za kazdg dodatkowq
jednostke bagazu pobierana jest oplata w wysokosci
10,50 EURO za sztuke.

10. Przewozenie zwierzat jest zabronione.

11. Reklamacje z powodu straty bagazu lub uszkodzenia
(wytacznie oznakowanego, znajdujacego. sie w czasie
podrozy w luku bagazowym autokaru) powinny by¢
zgtaszane natychmiast  po - dotarciu na miejsce i
potwierdzone pisemnie  najpdzniej na 7 dni po
zakonczeniu  podrézy. Przewoznik. odpowiada za
zaginiony lub zniszczony bagaz w fuku . jedynie w
wysokosci 300 zt. Bagaz o wyzszej wartoSci nalezy
ubezpieczy¢ indywidualnie . Przewoznik nie odpowiada
za szkody polegajace na utracie gotéwki bizuterii,
papieréw warto$ciowych, rzeczy o wartosci naukowej,
artystycznej lub kolekcjonerskiej .

12. Przewoznik nie przyjmuje Zadnej odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane opdznieniami z przyczyn
administracyjnych lub dziatania sity wyzsze;.

13. Wszelkie reklamacje co do- sprzedanego biletu
(wypetnienia ) ponosi biuro, ktore go sprzedato.

14. Osoby zaktocajagce w drastyczny sposob przebieg
podrézy moga zostaé usunigte bez prawa zwrotu
kosztow przejazdu.

15. W przypadku odwotania podrézy z winy przewoznika
podréznemu przystuguje tylko zwrot. kosztéw za
niewykorzystany bilet.

16. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za osoby
niepetnoletnie podréZujgce. bez prawnego opiekuna.
Wykupujac.  bilet podrézny akceptuje ,, Warunki
uczestnictwa Orfeo Viaggi".

stan na 01.10.2005

www.e-bilety.pl



