OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA STAR - TURIST

1. Bilet wystawiony jest na nazwisko pasazera i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.
2. Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet oraz wszelkie dokumenty konieczne przy przekraczaniu granicy.
3. Podréz powrotna jest mozliwa przy wykupieniu biletu w obie strony w ciggu 90 dni od-daty-wyjazdu podanej na bilecie.
Bilet datowany jest wazny jedynie na okre$long date. Po dokonaniu rezerwacji biletu typu ,OPEN" staje sie biletem
datowanym. Osoba z biletem otwartym moze zosta¢ zabrana po dokonaniu rezerwaciji: Bez rezerwacji - o.ile bedg miejsca w
autobusie.
4. W cenie biletu optacony jest przewoz 1 szt. bagazu recznego (do 20 kg) oraz torby podrecznej. Zabranie wigkszej ilosci
bagazu mozliwe jest za dodatkowg optatg. Pilot ma prawo odméwi¢ przyjecia nadmiaru bagazu. Bagaz powinien by¢
oznaczony imieniem i nazwiskiem wiasciciela.
9. Palenie i picie alkoholu w autokarze jest zabronione.
6. Przewdz zwierzat jest zabroniony.
7. Godziny przejazdu moga ulec zmianie ze wzgledu na warunki drogowe. lub czas odpraw granicznych.
8. W wypadku nie dojscia przejazdu do skutku z powodu awarii autobusu lub innych przyczyn niezaleznych od przewoznika
pasazer otrzyma zwrot petnej ceny biletu lub prawo przejazdu innym autobusem naszej linii- Wyptat innych odszkodowan nie
dokonujemy.
9. Podczas przejazdu podréznych obowigzujg przepisy porzadkowe dla ruchu publicznego.
10. Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepisow celno-dewizowych poszczegolnych krajow.
11. Osoby znajdujace sie w stanie nietrzezwym nie bedg zabierane.
12. Warunki rezygnacii

W przypadku rezygnacji z przejazdu klient otrzymuje zwrot czesci opfaty:

- rezygnacja do 7 dni przed terminem wyjazdu 90% ceny biletu,

- rezygnacja do 2 dni przed terminem wyjazdu 50% ceny biletu,

- ponizej dwdch dni kosztow nie zwracamy.
Bilet nie wykorzystany nie podlega zwrotowi. Zwrotowi nie-podlega opfata za bilet powrotny przy wykorzystaniu tylko w jedng,
strone. Odpowiedzialno$¢ za bagaz ograniczona jest.do 250 EURO. W przypadku szkody nalezy to natychmiast zgtosi¢
obstudze autokaru. Pdzniejsze reklamacje nie bedg uwzgledniane.
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