OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

WARUNKI UCZESTNICTWA TOURING

1. Podrézny zobowigzany jest do zachowania biletu w
czasie trwania podrdzy, jak réwniez do okazywania biletu
na zgdanie osob uprawnionych do kontroli.

2. Pasazer korzystajacy ze znizki zobowigzany jest do
okazywania odpowiednich dokumentéw uprawniajacych
do niej. W przypadku ich braku w autokarze pobrana
zostanie dopfata wyréwnawcza do petnego biletu i kara 5
EURO.

3. Bilet jest imienny i nie mozna go nikomu odstepowac.
4. Bilet w obie strony wazny jest 6 miesiecy od daty
wyjazdu. Pasazerowie posiadajgcy bilet ,open"
zobowigzani sg potwierdzi¢ swojg rezerwacie z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem:

- powroty z Niemiec we Frankfurcie n/M, tel. 069/790350
lub 09017656642

- powroty z Polski w Bydgoszczy, tel. 052/3210795,
3455107 w godz. 9.00-17.00, sobota 9.00-14.00 z
wyjatkiem niedzieli | Swiat.

5. Zmiana terminu rezerwacji

- na lini OST Gromada zmiana terminu moze by¢
dokonana bezptatnie do 7 dni przed odjazdem autokaru.
Przy zmianie terminu w okresie od 6 do 3 dni przed
odjazdem autokaru obowigzuje doptata w wysokosci 5
EURO Ilub réwnowarto$¢ w zt, wg kursu NBP. Przy
zmianie terminu rezerwacji w okresie krétszym niz 3.dni
przed odjazdem - doptata w wysokosci 15 EURQ lub
rownowarto$¢ w zt, wg kursu NBP.

- na linii Deutsche Touring zmiana terminu rezerwacji
dokonana do 48 godzin przed odjazdem autokaru ptatna
w wysokosci 8 EURO lub réwnowarto$¢ w zt, wg kursu
NBP. Po tym terminie dokonanie zmiany jest niemozliwe.
Powyzsze dopfaty bedq pobierane przez kierowce w
autokarze.

Zamkniecie biletu OPEN na wszystkich liniach - dopfata
3 EURO ptatna przy dokonaniu rezerwacji.

6. Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet. dokonuje
sie wg nastepujacych zasad:

- w terminie diuzszym niz 6 dni przed odjazdem.autokaru
potraca sie 10% wartosci zwrotu

- 0d 6 do 3 dni przed odjazdem autokaru.potraca sie 30%
- od 2 dni przed odjazdem autokaru do momentu utraty
waznosci biletu potraca sie 50% wartosci zwrotu.

7. Po zmianie terminu wyjazdu klient nie.ma prawa do
zwrotu naleznosci z tytutu niewykorzystanego biletu

8. Wykupienie biletu jest formg zawarcia umowy miedzy
klientem a przewoznikiem;.. czyli -akceptowaniem
,Regulaminu Uczestnictwa".

9. Przewoznicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za stan i
bezpieczenstwo ~ bagazu  podrecznego.  Kazde
uszkodzenie bagazu w lukach -autokaru, bedzie
rozpatrzone przez przewoznika w ciggu 14 dni od daty
ztozenia pisemnej reklamacii.

10. Przewoznicy nie ponoszg kosztow wynikajacych z
obiektywnych lub losowych opdznien autokaru.

11.  Podrézny ubezpieczony jest od nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw  zaistniatych w  czasie
podrézy. Ubezpieczenie to nie obejmuije:

wypadkéw zawinionych przez pasazera, wypadkéw
zaistniatych poza autokarem w czasie jego postoju.

12. Osoby zaktocajace w drastyczny sposéb przebieg
podrézy moga zosta¢ usunigte bez prawa zwrotu
kosztow przejazdu.

13. W autokarze obowigzuje catkowity zakaz palenia.

14. Wszelkie reklamacje skierowane pod adresem
przewoznika, podrozni zobowigzani sg przestaé
zataczajac kopie biletu listem poleconym w terminie 14
dni od daty podrozy.

15. Podrézny ma prawo przewozi¢ 1 szt. bagazu do 25
kg + bagaz podreczny do 5 kg. Optata za 1 dodatkowg
sztuke bagazu wynosi 5 EURO:(lub rownowartos¢ w 1) i
bedzie zabierana w miare wolnego miejsca.

Bagaz przechowywany w luku bagazowym zaopatrzony
powinien byC w- przywieszke z nazwiskiem i doktadnym
adresem zamieszkania jej wiasciciela.

16. Przewoznik odpowiada za zaginiony lub zniszczony
bagaz w luku, jedynie do wysokosci 300 zt. Bagaz o
wyzszej wartoSci nalezy ubezpieczy¢ indywidualnie w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym.
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www.e-bilety.pl



